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ــا  ــارت ب ــک تج ــوآوری بان ــه ن ــوم فصلنام ــماره س ش

تمرکــزی ویــژه بر رهبری تحــول دیجیتال و نــوآوری در 

صنعــت مالــی، مخاطبان خــود را بــه تامل در مســیر 

�پیشــرفت و توســعه فرامی خوانــد. ایــن شــماره 

فینتــک  جهانــی  روندهــای  تحلیــل  و  گــردآوری  بــا 

2024، بانکــداری بــاز و مدل هــای �پیشــرو بانکــداری 

به عنــوان خدمــت )BaaS(، بســتری بــرای درک بهتــر 

و  بانک هــا  روی  �پیــش  فرصت‌هــای  و  چالش هــا 

مؤسســات مالــی فراهــم کــرده اســت. همچنیــن، 

ــی از  ــوان یک ــی به عن ــار مالیات ــه اعتب ــی در زمین مطالب

ابزارهــای توســعه نــوآوری در صنایــع بــزرگ، همــراه 

بــا مصاحبه هایــی از مدیران برجســته و نــوآور، ابعاد 

ــن  ــی را روش ــی و بین‌الملل ــات داخل ــازه‌ای از تجربی ت

می ســازد. بــا احتــرام از مخاطبــان فرهیختــه ایــن 

ــن  ــه ای ــس از مطالع ــود پ ــوت می ش ــه دع فصلنام

شــماره، مــا را از نظــرات و بازخوردهــای ارزشــمند 

ــازند. ــد س ــود بهره‌من خ

حلیه صبورنژاد
مدیر ارتباطات و روابط عمومی تکنوتجارت
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»تحــول دیجیتــال« مفهومــی اســت کــه مــورد توجــه ســازمان های بــزرگ ایرانــی 
قــرار گرفتــه اســت؛ ایــن ســازمان ها در ســال های گذشــته، بخشــی از منابــع و 
ــد.  ــاص داده ان ــرای آن اختص ــال و اج ــول دیجیت ــه تح ــن برنام ــه تدوی ــود را ب ــرژی خ ان
ــت  ــت آن اس ــا واقعی ــورده، ام ــم خ ــت هایی رق ــا و شکس ــان موفقیت ه ــن می در ای
کــه بســیاری از ســازمان های بــزرگ از رونــد �پیشــرفت برنامــه تحــول دیجیتــال خــود 
راضــی نیستنــد. تحــول دیجیتــال در ســازمان های بــزرگ، بــه دلیــل ســاختارهای 
برابــر  در  بیرونــی  و  درونــی  مقاومت هــای  و  �پیچیــده  قوانین بالادســتی  قدیمــی، 
مســیر  آسیب شناســی  اســت.  ســازمانی  تغییــرات  دشــوارترین  از  یکــی  تغییــر، 
راهبــرد  نبــودن  شــفاف  می دهــد  نشــان  بــزرگ،  ســازمان های  دیجیتــال  تحــول 
و �پیش بینــی نکــردن ابزارهــای اجرایــی متناســب،  تحــول دیجیتــال را ک�نــد و گاه 

غیرممــکن ــساخته اــست.

نــوآوری بــاز یکــی از راهبردهــای موثــر بــرای �پیشــبرد تحول دیجیتــال در ســازمان‌های 
بــزرگ از جملــه بانک هــا اســت. ایــن راهبــرد، ضمــن یکپارچه ســازی تصمیم گیــری، 
می گشــاید.  خــود  از  بیــرون  نــوآوری  از  بهره گیــری  روی  بــه  را  ســازمان  درهــای 
پرا�کنــده  داده هــای  �پیچیــده،  سلســله مراتب  دارای  اغلــب  بــزرگ  ســازمان های 

نوآوری باز
استراتژی برنده در تحول دیجیتال
ســاختارهای  ایــن  و  هستنــد  مجــزا  بخش هــای  و 
هماهنگــی  ایجــاد  ضمــن  کــه  اســت  بــاز  نــوآوری 
ــود  ــی خ ــری ذات ــف انعطاف پذی ــه لط ــزا، ب ــن اج ــان ای می
روندهــای  بــه  ســازمان،  از  خــارج  پتانســیل های  و 

می بخــشند. ــسرعت  دیجیــتال  تــحول  �پیــشرفت 

ــرا  ــت؛ چ ــرای بانک هاس ــژه ای ب ــت وی ــاز فرص ــوآوری ب ن
کــه بازارهــای مالــی بــه ســرعت در حــال تغییــر هستنــد 
پرهزینــه  و  زمان بــر  جدیــد  قوانیــن  بــا  تطبیــق  و 
می دهــد  اجــازه  بانک هــا  بــه  بــاز،  نــوآوری  اســت. 
بــرای  خارجــی  شــرکای  راه‌حل هــای  و  تجربیــات  از 
حــل مســائل خــود اســتفاده ک�ننــد. از ســوی دیگــر، 
توســعه داخلــی محصــولات و تاسیــس شــرکت های 
بســیاری  عملیاتــی  و  مالــی  ریســک‌های  بــه  جدیــد 
امــکان  بــا  بــاز  نــوآوری  مقابــل،  در  می شــود.  منجــر 

سرمقاله

سید محمدحسین سجادی نیری
مدیرعامل تکنوتجارت
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ــی  ــت مال ــرکا، امنی ــان ش ــک ها می ــتراک گذاری ریس اش
میک�‌نــد. تضمیــن  را  بیشــتری  عملیاتــی  و 

پژوهــش‌ Hrytsenko  و همکارانــش در ســال2024 
ــوآوری  ــدل ن ــا م ــه ب ــی ک ــه بانک های ــد ک ــان می ده نش
احتمــال  توانســته‌اند  کرده‌انــد،  فعالیــت  بــاز 
درصــد   ۳۰ تــا  را  نوآورانــه  پروژه هــای  شکســت 
ــا  ــا ب ــکاری بانک ه ــر، هم ــوی دیگ ــد. از س ــش دهن کاه
ــی و  ــوش مصنوع ــد ه ــی مانن ــا در حوزه های فینتک ه
بلاکچیــن، زمــان توســعه را تــا ۵۰ درصــد کاهــش داده 
مــی آورد. پای�یــن  چشــمگیری  به طــور  را  هزینه هــا  و 

نویــن  فناوری‌هــای  از  اســتفاده  از  فراتــر  بــاز  نــوآوری 
عمــل میک�‌نــد و یــک تغییــر فرهنگــی اساســی در مســیر 
از  یکــی  می‌زنــد.  رقــم  دیجیتــال  فرهنــگ  شــکل گیری 
ویژگی هــای اصلــی فرهنــگ دیجیتــال، ترویــج همــکاری 
و مشــارکت اســت. نــوآوری بــاز بــه معنــای مشــارکت 
اســتارتاپ ها،  ماننــد  خارجــی  منابــع  بــا  فعالانــه 
توســعه  بــرای  رقبــا  حتــی  و  دانشــگاه‌ها  مشــتریان، 

اــست. جدــید  فرایندــهای  و  خدــمات،  محــصولات، 

ــات  ــه تجربی ــی ب ــردن دسترس ــم ک ــا فراه ــاز ب ــوآوری ب ن
عملــی از طریــق مشــارکت بــا شــرکای خارجــی، شــکاف 

ــد. ــش می ده ــوآوری را کاه ــه ن ــاندن ب ــل پوش ــه عم ــردازی و جام ــان ایده پ می

نــوآوری بــاز بــا ایجــاد یــک محیــط مشــارک�تی، ارتقــای یادگیــری مــداوم، کاهــش 
مقاومــت در برابــر تغییــر و تســهیل دسترســی بــه فناوری هــای نویــن، بــه بانک‌هــا 

کــمک میـک�ـند ــنوآوری را در ــسازمان ــخود پاــیدار ــسازند. 

ســاختارهای نــوآوری بــاز در بانک هــا همــکاری بــا فینتک هــا و مراکــز آموزشــی را 
آزمایــش  بــرای  و  میک�ننــد  جــذب  را  روز  ایده هــای  و  شــرکا  می دهنــد،  گســترش 
نوآوری هــا فضــای ســندباکس را ایجــاد میک�ننــد و از ایــن طریــق، در خصــوص 

انطــباق ــبا قوانــین اطمیــنان �پــیدا میک�‌نــند.

ــتم  ــاختن اکوسیس ــت. س ــاز اس ــوآوری ب ــم ن ــوه مه ــی از وج ــازی یک اکوسیستم س
بومــی در نــوآوری بــاز بــه معنــای طراحــی، توســعه و مدیریــت یــک شــبکه همــکاری 
اســت کــه در آن بازیگــران مختلــف )شــرکت ها، اســتارتاپ ها، دانشــگاه ها، دولــت، 
و مشــتریان( بــرای تبــادل دانــش، منابــع و فنــاوری بــا هــدف ایجــاد نوآوری هــای 
ــش  ــوآوری و افزای ــد ن ــریع فراین ــرای تس ــرد ب ــن رویک ــد. ای ــم می آین ــرد ه ــترک گ مش

ــت. ــروری اس ــروزی ض ــای ام ــده و پوی ــای �پیچی ــذاری در محیط ه تاثیرگ

توســعه اکوسیســتم  بومــی بــرای تک�نوتجــارت،  به عنــوان بــازوی نــوآوری بــاز بانــک 
تجــارت بــا پــروژه بــزرگ تژینــو محقــق می‌شــود. ایــن پــروژه تنهــا در پــی توســعه 
فضــای فیزیکــی نــوآوری نیســت؛ بلکــه در صــدد اســت کــه بــا ایجــاد زیرســاخت های 
ارتباطــی، پلتفرم هــای دیجیتــال و شــبکه همــکاران ارزشــمند بــه تحقــق تحــول 

ــد.  ــک ک�ن ــور کم ــوآوری کش ــت بوم ن ــعه زیس ــارت و توس ــک تج ــال در بان دیجیت
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مرور اخبار
زیست بوم نوآوری بانک تجارت در فصل پاییز

�پیشــین  و  جدیــد  عامــل  مدیــران  تکریــم  و  معارفــه 
تفتــا هلدینــگ 

مراســم معارفــه و تکریــم مدیــران عامــل جدیــد و �پیشــین هلدینــگ تفتــا بــا حضــور مدیــران 
ارشــد بانــک تجــارت، اعضــای هیئت مدیــره و معاونــان تفتــا برگــزار شــد. در ایــن مراســم، 
و  شــد  تقدیــر  تفتــا  هلدینــگ  �پیشــین  مدیرعامــل  به عنــوان  فرجــود  محمــد  زحمــات  از 
مســیح تفرشــی ســمت مدیریــت عامــل جدیــد تفتــا را بــه دســت آورد.  مرتضــی تــرک تبریــزی، 
ــی  ــیار خوب ــم بس ــبختانه تی ــت: خوش ــم گف ــن مراس ــارت در ای ــک تج ــره بان ــت مدی ــس هیئ رئی
در مجموعــه فنــاوری بانــک و هلدینــگ وجــود دارد و بــه اعتقــاد مــن عملکــرد ایــن تیــم و 
هم‌افزایــی میان شــان عالــی اســت. امیــدوارم ایــن عملکــرد عالــی کــه بخــش زیــادی از آن 
محصــول تلاش آقــای فرجــود اســت در دوره مدیریــت آقــای تفرشــی هــم حفــظ و تقویــت 
شــود. همچنیــن حمیدرضــا شــریفیان، نایب‌رئیــس هیئت مدیــره بانــک تجــارت گفــت: انتظــار 
از مدیــر جدیــد هلدینــگ تفتــا، چالاکــی بیشــتر در حوزه هــای کســب‌وکار اســت؛ �پیداکــردن 
مســیرهایی کــه بتوانــد ظرفیت هــای بیشــتری ایجــاد ک�نــد و جــواب نیازهــای روز باشــد، بایــد در 

ــرد. ــرار گی ــت ق اولوی

ــور  ــوآوری کش ــت بوم ن ــی زیس ــن مال ــالانه تامی ــزارش س گ
رونمایــی شــد

انجمــن  شــد.  برگــزار  خطرپذیــر  ســرمایه گذاری  انجمــن   1402 گــزارش  رونمایــی  مراســم 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر کشــور ایــن گــزارش را بــا توجــه بــه اهمیــت داده‌هــای نظــام تامیــن 
مالــی بــرای کارآفرینــان و مدیــران بنگاه هــای اقتصــادی کشــور از ســال 1391 به صورت ســالیانه 
تهیــه و منتشــر میک�‌نــد. ایــن گــزارش نشــان می‌دهــد تک�نوتجــارت در ســال 1402 در رتبــه 
چهــارم از حیــث حجــم کل پرداختــی بابــت تعهــدات ســرمایه گذاری خطرپذیــر مســتقیم و رتبــه 
ششــم از حیــث حجــم کل قراردادهای ســرمایه گذاری خطرپذیر مســتقیم قرار داشــته اســت. 
ســید محمدحســین ســجادی نیــری، مدیرعامــل تک�نوتجــارت و رئیــس هیئت مدیــره انجمــن 
ــر  ــرمایه گذاری خطرپذی ــن س ــا در انجم ــت: م ــزارش گف ــن گ ــاره ای ــر درب ــرمایه گذاری خطرپذی س
کشــور وظیفــه خــود می‌دانیــم بــرای ارتقــای جایــگاه دیده بانــی و تصمیم ســازی انجمــن 
ــتان‌های  ــه داس ــکل‌دادن ب ــا، در ش ــارکت اعض ــی و مش ــا هم‌افزای ــم ب ــم و امیدواری تلاش ک�نی

موفقیــت آینــده توفیــق �پیــدا ک�نیــم.
این گزارش از آدرس irvc.ir قابل دسترسی است.

اخبار نوآوری زیست بوم بانک تجارت
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موفقیــت دو محصــول نــوآور بانــک تجــارت در جشــنواره 
دک�تــر نوربخــش

و  بانکــی  »تازه‌هــای  محــور  دو  در  نوربخــش  دک�تــر  جشــنواره  برتــر  رتبــه  و  ویــژه  جایــزه 
نوآورانــه  محصــول  دو  بــه  به ترتیــب  امنیــت«،  حــوزه  »راهکارهــای  و  هوشمندســازی« 
ــای  ــر مبن ــک ب ــی ریس ــت و �پیش بین ــامانه مدیری ــوان »س ــت عن ــارت، تح ــک تج ــرکت‎ های بان ش
ســالانه  همایــش  یازدهمیــن  شــد.  اعطــا  پات لایــف«  »اپلیکیشــن  و  مصنوعــی«  هــوش 
بانکــداری نویــن و نظام هــای پرداخــت، جایــزه ویــژه محصــول نوآورانــه را بــه ســامانه مدیریــت 
و �پیش بینــی ریســک بــر مبنــای هــوش مصنوعــی، محصــول شــرکت داده و اعتبارســنجی 
ــب  ــش به‌سب ــف ایران‌کی ــن پات لای ــرد. اپلیکیش ــا ک ــارت اعط ــک تج ــا( از بان ــان )دات ــارت ایرانی تج
ارائــه محصــول کهربــا روی اپلیکشــین پات لایــف کــه امــکان پرداخــت و دریافــت پــول را به‌صورت 
غیرتماســی از طریــق NFC فراهــم کــرده اســت، رتبــه اول جشــنواره دک�ترنوربخــش را بــه خــود 
اختصــاص داد. در مراســم اعطــای ایــن جایــزه، اصغــر ابوالحســنی قائم مقــام بانــک مرکــزی، 
نوش‌آفریــن مومــن واقفــی، معــاون فناوری هــای نویــن و مرتضــی تــرک تبریــزی رئیــس هیئــت 
مدیــره بانــک تجــارت حضــور داشتنــد. جایــزه دک�تــر نوربخــش از ســال ۹۰ به عنــوان بخشــی از 
همایــش ســالانه بانکــداری نویــن و نظام هــای پرداخــت، بــه محصــولات نوآورانه صنعــت پولی 

ــرد. ــق می گی ــی تعل و بانک

اولین برات الک�ترونیک در بورس کالا
بانــک تجــارت اولیــن بــرات الک�ترونیــک در معــاملات اعتبــاری بــورس کالا را صــادر کــرد. ایــن 
بانــک نخستیــن عملیــات تســویه معــاملات اعتبــاری بــورس کالا بــا اســتفاده از بــرات داخلــی 
ــود  ــدام، بهب ــن اق ــدف از ای ــرد. ه ــی ک ــورس کالا اجرای ــال در ب ــرکت فع ــرای دو ش ــک را ب الک�ترونی
ــورس کالا  ــاری ب ــاملات اعتب ــویه مع ــت. تس ــوده اس ــورس کالا ب ــاری ب ــاملات اعتب ــویه مع تس
بــرای شــرکت های فعــال در بــورس بــا طراحــی محصولــی بــه نــام »تامیــن نــو بــورس کالا« 
انجــام شــد.  در اولیــن اســتفاده از ایــن محصــول، شــرکت های  پتروشــیمی ارونــد و ورق ایــران 
به عنــوان شــرکت های  همــکار انتخــاب شــده و تســویه معــاملات اعتبــاری ایــن دو مشــتری 
در بــورس کالا بــا اســتفاده از بــرات داخلــی الک�ترونیــک انجــام شــد. تســویه معــاملات اعتبــاری 
ــیمی  ــوزه پتروش ــتر در ح ــه بیش ــره‌ای ک ــی زنجی ــن مال ــای تامی ــتفاده از ابزاره ــا اس ــورس کالا ب ب
فعــال اســت، گــردش مالــی را در صنعــت بهبــود داده و چرخــه تســویه معــاملات را در تعامــل 

ــد. ــت‌ میک�‌ن ــهیل و راح ــتریان تس ــا مش ب

کشوری شاد به هیئت مدیره سیمرغ �پیوست
جلســه معارفــه علــی کشــوری شــاد به عنــوان عضــو جدیــد هیئت مدیره شــرکت ســامانه های 
یکپارچــه ســیمرغ تجــارت در محــل ســالن جلســات هلدینــگ تفتــا برگــزار شــد. کشــوری شــاد، 
ریاســت اداره مدیریــت کانال هــای غیرحضــوری بانــک تجــارت را نیــز بــر عهــده دارد. در ایــن 
جلســه کــه بــا حضــور مدیــران هلدینــگ تفتــا، اعضــای هیئت مدیــره و مدیرعامــل شــرکت 
ســیمرغ تجــارت همــراه بــود، مراســم تودیــع امیرحســین داوودیــان کــه ریاســت هیئت‌مدیــره 
شــرکت ســیمرغ تجــارت را برعهــده داشــت نیــز برگــزار شــد و از خدمــات ارزنــده او در طــول دوران 
ــاد  ــازوی ایج ــوان ب ــارت به عن ــیمرغ تج ــرکت س ــد. ش ــل آم ــه عم ــر ب ــئولیت، تقدی ــدی مس تص
خدمــات نویــن مالــی بــرای بانــک تجــارت، بــه ارائــه خدمــات اختصاصــی، نوآورانــه و تحول‌آفرین 
در حــوزه صنعــت بانکــداری کشــور می پــردازد. این شــرکت ضمن توســعه راهکارهــای پرداخت 
ــد  ــولات روزآم ــته محص ــه، توانس ــولات نوآوران ــن و محص ــوع نوی ــرویس های متن ــریع، س س

ـخـود را ـبـه عـمـوم ـمـردم اراـئـه ـک�نـد.

قبضینو در فکر اولین اپلیکیشن پرداخت سازمانی کشور
طراحــی پنــل ســازمانی قبضینــو بــا هــدف ارائــه کامل تریــن خدمــات در زمینــه »اســتعلام، 
پرداخــت و مدیریــت هوشــمند قبــوض« انجــام شــده اســت. علــی عباســی هم‌بنیانگــذار 
قبضینــو در گفت‌وگــو بــا �پیوســت گفــت: قبضینــو از اســتارت‌آپ های دانشــگاه شــریف بــود 
کــه در ســال ۹۶ بــا توجــه بــه مشــکلات کاربــران و ضعــف زیرســاخت پرداخــت کشــور آغــاز بــه کار 
کــرد. در واقــع در ابتــدا هدفمــان اتوماتیــک کــردن قبــوض از زمــان اســتعلام تا تســویه بــود؛ اما 
بــه مــرور زمــان کــه کاربــران درخواســت ها و نیازهــای خــود را بــا مــا بــه اشــتراک گذاشتنــد بــه 
ایــن نتیجــه رســیدیم کــه قبضینــو بایــد مرجــع پرداخت هــای دوره‌ای باشــد. بــرای مثــال کاربــران 
بتواننــد در اپلیکیشــن قبــض وام خــود را تعریــف و تولیــد ک�ننــد و هــر مــاه آن را بــر اســاس 
یادآوری هــای اپلیکیشــن پرداخــت ک�ننــد. در واقــع می خواهیــم مرجــع تســویه و پرداخــت 
بدهی هــای کاربــران باشــیم. مــا همچنیــن بــه دنبــال ایــن هستیــم کــه بخــش ســازمانی 
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خــود را بیــش از �پیــش فعــال ک�نیــم و اولیــن اپلیکیشــن پرداخــت ســازمانی کشــور نیــز باشــیم. 
مــا می خواهیــم پــروژه تولیــد قبــض را هــم مدیریــت ک�نیــم، ایــن موضــوع یکــی از عمده‌تریــن 

درخواســت های کاربــران از ماســت.

آقابابایی مدیرعامل ایران کیش شد
حمــزه آقابابایــی بــه ســمت مدیرعاملــی ایــران کیــش منصــوب شــد. در مراســم تودیــع و 
ــا  ــگ تفت ــت هلدین ــل وق ــش و مدیرعام ــره ایران کی ــت مدی ــای هیئ ــور اعض ــا حض ــه ب ــه ک معارف
برگــزار شــد، از تلاش هــای علیرضــا موســوی مدیرعامــل �پیشــین ایــن شــرکت تقدیــر بــه عمــل 
ــپهر،  ــک س ــت الک�ترونی ــرکت پرداخ ــی ش ــون مدیرعامل ــوابقی همچ ــی، س ــزه آقابابای ــد. حم آم
عضویــت در هیئت‌مدیــره شــرکت توســعه تجــارت زرفــام کیــش، مدیرعاملــی و عضویــت در 
هیئت مدیــره شــرکت طوبــی امیــد راهبــر را در کارنامــه خــود دارد. مســیح مشــهدی تفرشــی، 
ــوص  ــش در خص ــران کی ــی ای ــط عموم ــش رواب ــه پرس ــخ ب ــا در پاس ــگ تفت ــل هلدین مدیرعام
 این 

ً
تحــولات ایــن شــرکت گفــت: بــا توجــه بــه ســابقه‌ای کــه در صنعــت پرداخــت داشــتم قطعــاً

مســئله نــگاه مــرا بــه ایــران کیــش، خــاص میک�‌نــد بــه ویــژه کــه ایــن شــرکت در حــوزه پرداخــت 
جــزو قدیمی هــای ایــن صنعــت اســت و بیــش از یــک میلیــون دســتگاه پــوز دارد. مدیرعامــل 
تفتــا همچنیــن بــا اعلام ارتبــاط اپلیکیشــن پــات لایــف بــا شــبکه میــر روســیه گفــت:» خرســندم 
کــه ایــران کیــش موفــق شــد در برقــراری ایــن ارتبــاط جدیــد و بازگشــایی مالــی از حــوزه داخلی به 

حــوزه خارجــی اولیــن باشــد.«

سامانه معاملات آنلاین »تجارت تریدر«
»تجــارت تریــدر« بــا امکاناتــی منطبــق بــا آخریــن تک�نولوژی هــای ارائــه خدمــت بــه فعــالان 
ــی  ــگاه بین‌الملل ــن نمایش ــزاری یازدهمی ــومین روز از برگ ــد. در س ــی ش ــرمایه رونمای ــازار س ب
بــورس بانــک بیمــه و خصوصی ســازی کیــش اینوکــس، بانــک تجــارت محصولــی جدیــد بــرای 
خدمت‌رســانی بــه مشــتریان ارائــه کــرد. شــرکت کارگــزاری بانــک تجــارت بــا هدف تســهیل هرچه 
بیشــتر انجــام معــاملات آنلایــن بــورس اوراق بهــادار، ســامانه اختصاصــی »تجــارت تریــدر« را 
ــا  ــامانه ب ــن س ــرار داد. ای ــازار ق ــن ب ــالان ای ــار فع ــی و در اختی ــل طراح ــخه وب و موبای در دو نس
امکانــات گوناگونــی همچــون ارســال ســریع ســفارش خریــد و فــروش، دسترســی بــه تمامــی 
بخش هــای مــورد نیــاز بــرای معاملــه از جملــه پورتفــوی، سفارشــات، معــاملات و گــردش 
حســاب، قابلیــت �پیــش نویــس سفارشــات خریــد و فــروش، ذخیره ســازی اطلاعات ســفارش 
خریــد و فــروش، مشــاهده دارایــی و بازدهــی ســهام، شــارژ آنــی حســاب، ثبــت آفلایــن عرضــه 

اولـیـه و چندـیـن اـمـکان دیـگـر در خدـمـت فـعـالان ـبـازار ـسـرمایه ـقـرار گرـفـت.

فصل جدید همکاری بانک تجارت با دانشگاه ها
بانــک تجــارت در قالــب جشــنواره »مهرتجــارت« همــکاری بــا دانشــجویان جدید‌الــورود 20 
دانشــگاه معتبــر تهــران و ســایر اســتان های کشــور را آغــاز کــرد. ایــن بانــک به منظــور توســعه 
همــکاری بــا مراکــز علمــی و دانشــجویان، افتتــاح حســاب جــاری بــدون دســته چک را در 
دســتور کار خــود قــرار داده تــا دانشــجویان جدید‌الــورود از محصــولات نــو و خدمــات ایــن 
ــد  ــژه خری ــو وی ــار کالان ــار BNPL، اعتب ــه اعتب ــدی از جمل ــات جدی ــوند. خدم ــد ش ــک بهره من بان
لــوازم خانگــی، موتورســیکلت و کالانــوی دیجیتــال ویــژه خریــد موبایــل، تبلــت، لپ‌تــاپ و لــوازم 
جانبــی تــا ســقف 100 میلیــون تومــان و تســهیلات آنلایــن ازدواج از طریــق اپلیکیشــن باجــت در 
اختیــار دانشــجویان قــرار گرفــت. طــرح »مهــر تجــارت« بــا هــدف آشــنایی بیشــتر دانشــجویان 
جدیدالــورود 20 دانشــگاه معتبــر کشــور بــا خدمــات بانکــی برگــزار شــده و پــس از افتتــاح 
حســاب، کارت هــای بانکــی صادر شــده بــه کارت اصلی دانشــجویان تبدیــل می شــود. در خلال 
برگــزاری رویــداد بــا انجــام قرعه کشــی بیــن دانشــجویان نــو ورود دانشــگاه های کشــور، جوایزی 

بــه رســم یادبــود بــه دانشــجویان اعطــا شــد.

امضای تفاهمنامه میان تک�نوتجارت و چابک تجارت
تک�نوتجــارت و چابــک تجــارت، بــا هــدف تقویــت فعالیت هــای مشــترک نوآورانــه و ارزش‌آفرینــی 
تفاهم نامــه همــکاری امضــا کردنــد. در مراســم امضــای ایــن تفاهم نامه سیدمحمدحســین 
ســجادی نیــری، مدیرعامــل تک�نوتجــارت، دربــاره ایــن همــکاری توضیــح داد:  تک�نوتجــارت 
از حــدود یــک ســال �پیــش علاوه بــر ایفــای نقــش ســرمایه‌گذاری خطرپذیــر شــرک�تی تلاش 
کــرده اســت ســازوکارهای نــوآوری بــاز را در جهــت منافــع شــبکه بانــک تجــارت بــه کار گیــرد. بــه 
عبــارت دیگــر تلاش کرده‌ایــم و خواهیــم کــرد تعامــل بانــک و شــرکت های  زیرمجموعــه بانــک 
ــت بوم  ــن زیس ــه در ای ــی ک ــری از ظرفیت های ــور و بهره گی ــوآوری کش ــاوری و ن ــت بوم فن ــا زیس ب
وجــود دارد، پرثمرتــر شــکل بگیــرد. همــکاری بــا چابــک‌ تجــارت بــه دو علــت در اولویت‌هــای مــا 
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قــرار گرفــت: اول شــخصیت مدیرعامــل ایــن شــرکت و روحیــه ســاعی ایشــان و دوم بــه دلیــل 
تعامــل چابــک بــا مشــتریان ارزنــده و فضــای خــارج از بانــک اســت. امیــدوارم کــه ایــن تعامــل که 
بــه همــت آقــای مهنــدس عمرانــی اتفــاق افتــاد و قــدردان آن هســتم، الگویــی بــرای تعامــل در 

اکوسیســتم بانــک شــود.

امکان خرید اقساطی بیمه شخص ثالث در دیجی پی 
دیجی پــی امــکان خریــد بیمــه شــخص ثالــث به صــورت قســطی را فراهــم کــرده و کاربــران 
ــود را  ــث خ ــخص ثال ــه ش ــه‌ی بیم ــه، هزین ــب ترین بیم ــاب مناس ــا انتخ ــد ب ــی می توانن دیجی پ
در چهــار قســط بــدون چــک و ســفته و کارمــزد پرداخــت ک�ننــد. بــا امــکان خریــد بیمــه شــخص 
آنلایــن،  اعتبــاری  و  مالــی  خدمــات  ارائــه  در  �پیشــرو  پلتفــرم  به عنــوان   دیجی پــی  در  ثالــث 
کاربــران می تواننــد پــس از ورود بــه اپلیکیشــن دیجــی پــی و ثبــت مشــخصات خــودرو، از بیــن 
ــت در  ــدی و پرداخ ــت نق ــد. پرداخ ــاب ک�نن ــان را انتخ ــورد نظرش ــه م ــر، بیم ــرکت های  بیمه‌گ ش
ــد از  ــتی بلن ــت. فهرس ــر اس ــی امکان پذی ــفته در دیجی پ ــک و س ــه چ ــاز ب ــدون نی ــط ب ــار قس چه
ــران  ــود دارد و کارب ــی وج ــث در دیجی پ ــخص ثال ــه‌ ش ــاب بیم ــرای انتخ ــر ب ــرکت‌های  بیمه‌گ ش

نـد. خـاب ک�نـ شـان را انتـ بـرای خودـ نـرخ ـ یـن ـ هـا، بهترـ سـه قیمتـ بـا مقایـ نـد ـ می توانـ

تاتا حامی دومین رویداد جایزه نوآوری آزاده
تاتــا حامــی مالــی دومیــن دوره جایــزه نــوآوری آزاده بــود. ایــن رویــداد با یــاد و گرامیداشــت خاطره 
»آزاده داننــده« برگــزار شــد. داننــده ســمت هایی ماننــد رئیــس موقــت شــورای مرکــزی ســازمان 
نظــام صنفــی رایانــه‌ای کل کشــور، دبیــر  کل ســازمان نظــام صنفــی رایانــه‌ای کل کشــور، رئیــس 
هیئــت مدیــره ســازمان نظــام صنفــی رایانــه‌ای تهــران و مدیرعاملــی شــرکت بهــاران را داشــت. 
ــه‌ای  ــی رایان ــام صنف ــازمان نظ ــن و س ــان کارآفری ــن زن ــره انجم ــت مدی ــس هیئ ــده، رئی آزاده دانن
اســتان تهــران در بهمــن مــاه ســال ۱۴۰۰ پــس از گذرانــدن یــک دوره بیمــاری درگذشــت.  در ایــن 
رویــداد زنــان بنیــان گــذار توســعه‌ای و اســتارتاپ ها، توانایی هایشــان را در قالــب ایده‌هــای 
نوآورانــه مطــرح کردنــد. »تاتــا« نیــز از جایــگاه مســوولیت اجتماعــی بــرای ارتقــای ســهم زنــان از 

کارآفرینــی یکــی از حامیــان مالــی ایــن رویــداد دو ســالانه بــود.

۱۰ هزار فروشگاه به باروک �پیوستند
بــرای نخستیــن بــار در ایــران، تامیــن مالــی اصنــاف بــه کمــک بــاروک وارد مســیر تحــول دیجیتــال 
شــده اســت. امیرمســعود پورهاشــم، مدیرعامل باروک، توضیح داد: در ایران حداقل ســیصد 
هــزار واحــد صنفــی فعــال در حــوزه کالاهــای تنــد مصــرف وجــود دارد. هــدف مــا ایــن اســت کــه بــا 
توســعه خدمــات، بازیگــر اصلــی تامیــن مالــی زنجیــره تامیــن ایــن بــازار باشــیم و دسترســی بــه 
اعتبــار را بــرای همــه واحدهــای صنفــی در کشــور عزیزمــان را ممکــن ک�نیــم. او ادامــه داد: مــدل 
ــد Trade shift و Taulia در  ــرکت هایی مانن ــط ش ــه توس ــن )SCF( ک ــره تامی ــی زنجی ــن مال تامی
جهــان رایــج شــده، ا�کنــون بــه کمــک پلتفــرم بــاروک در ایــران �پیاده ســازی شــده اســت. ایــن مــدل 
بــا حــذف چالش هــای ســنتی، ابزارهایــی کارآمــد بــرای توســعه بــازار و کاهــش ریســک مالــی در 
ــاروک از  ــرد: ب ــادآوری ک ــن ی ــم همچنی ــد. پورهاش ــرار می‌ده ــگاه ها ق ــعه‌ای و فروش ــار توس اختی
مرزهــا فراتــر رفتــه و تنهــا بــه کلان شــهرها محــدود نیســت. ا�کنــون، واحدهــای صنفــی از جزیــره 

بـاروک �پیوـسـته‌اند. بـه خاـنـواده ـ مـرزی تایـبـاد ـ شـهر ـ تـا ـ ـخـارک ـ

بانکــداری  نمایشــگاه  و  همایــش  یازدهمیــن  در  تفتــا 
پرداخــت نظام هــای  و  نویــن 

هلدینــگ فنــاوری و نــوآوری بانــک تجــارت )تفتــا( بــا تمرکــز بــر معرفــی محصــولات و پلتفرم های 
خــود در یازدهمیــن همایــش و نمایشــگاه های بانکــداری نویــن و نظام هــای پرداخــت شــرکت 
کــرد. ارائــه تازه تریــن محصــولات و خدمــات در غرفــه نمایشــگاهی، برگــزاری کارگاه‌هــای متعدد 
ــگاه  ــش و نمایش ــن همای ــی یازدهمی ــای کارشناس ــارکت در پنل ه ــول و مش ــی محص معرف
بانکــداری نویــن و نظام هــای پرداخــت از جملــه برنامه هــای هلدینــگ تفتــا و شــرکت‌های  
ــایان از  ــارت ش ــش و تج ــران کی ــا، ای ــا، تات ــارت، دات ــیمرغ تج ــرکت س ــج ش ــود. پن ــگ ب ــن هلدین ای
مجموعــه هلدینــگ تفتــا در غرفــه این هلدینــگ به معرفــی و ارائه محصــولات و خدمــات خود 
پرداختنــد و در قالــب ۶ کارگاه نیــز ایــن محصــولات را بــه علاقه منــدان و کارشناســان حوزه‌های 
مرتبــط معرفــی کرد.کارگاه هــای معرفــی محصــول شــرکت های  گــروه تفتــا بــه ایــن شــرح بــود: 
مدیریــت ریســک مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی شــرکت داتــا، ریال دیجیتال شــرکت ایــران کیش، 
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ــت  ــرم هوی ــایان، پلتف ــارت ش ــرکت تج ــز ش ــته متمرک ــا هس ــره‌ای ب ــی زنجی ــن مال ــرم تامی پلتف
دیجیتــال ســها شــرکت داتــا، پلتفــرم مشــاهده پذیری داده هــا، شــرکت داتــا، راهــکار منعطــف و 

جامــع یکپارچه ســازی محصــولات بانکــی شــرکت داتــا.

ارتقای رتبه صلاحیت انفورماتیک ایران کیش
جایــگاه شــرکت کارت اعتبــاری ایران کیــش در رتبــه بنــدی اعلامــی از ســوی ســازمان برنامــه و 
ــون در  ــم ا�کن ــش ه ــب ایران کی ــن ترتی ــت. بدی ــا یاف ــک ارتق ــت انفورماتی ــوزه صلاحی ــه درح بودج
ــای  ــته ه ــک در رس ــه ی ــه پای ــترین رتب ــک، دارای بیش ــت الک�ترونی ــرکت‌های  پرداخ ــایر ش ــان س می
ــه  ــته ارائ ــش در 5 رس ــوزه، ایران کی ــن ح ــده در ای ــام ش ــدی انج ــه بن ــن رتب ــت. در آخری ــر اس مدنظ
خدمــات، نــرم افــزار، انتقــال اطلاعــات، مشــاوره و ســخت افــزار 12 رتبــه پایــه یــک اخــذ کــرده اســت. 
رتبه هــای اخــذ شــده بــه شــرح ذیــل اســت: کســب رتبــه پایــه 1 در رشــته پشتیبانــی، کســب رتبــه 
پایــه 1 در رشــته سیســتم های ویــژه، کســب رتبــه پایه 1 در رشــته آمــوزش و پژوهش، کســب رتبه 
پایــه 1 در رشــته تولیــد و پشتیبانــی نــرم افزارهــای ســفارش مشــتری، کســب رتبــه پایــه 1 در رشــته 
ارائــه و پشتیبانــی نــرم افزارهــای پایــه، سیســتم هــا و ابزارهــا و در نهایــت کســب رتبــه پایــه 1 در 

رشــته ارائــه و پشتیبانــی بســته های نــرم افــزاری یــا بســته های نــرم افــزاری حامــل محتــوا.

رونمایی از طرح تژینو در یلدا سامیت
بانــک تجــارت قصــد دارد بــا احــداث »تژینو« بیــش از 20 هــزار مترمربع فضــای قابل اســتقرار برای 
شــرکت ها و تیم هــای نــوآور بــه وجــود آورد. ســید محمــد حســین ســجادی نیــری، مدیرعامــل 
ــه  ــم‌آوا ب ــس و ه ــارک پردی ــک، پ ــب مل ــان صاح ــکلی می ــال 1401 مش ــرد: س ــارت اعلام ک تک�نوتج
ــود را  ــوآوری خ ــع ن ــروژه مجتم ــت پ ــم گرف ــارت، تصمی ــک تج ــان بان ــان زم ــد و در هم ــود آم وج
وســعت بخشــد تــا پرچــم نــوآوری همچنــان در فــراز بمانــد. نیــری در توضیــح ویژگی‌هــای تژینــو 
گفــت: نســل جدیــد کارخانــه نــوآوری فرصتــی در اختیــار نســل بعــدی قــرار می‌دهــد. ایــن کارخانــه‌ 
از اجتمــاع شــرکت های  هم صنعــت در ک�نــار یکدیگــر بــه وجــود می‌آینــد. مجتمــع نــوآوری و 
فنــاوری تجــارت و بــه تعبیــر مــا »تژینــو« مجموعــه‌ای اســت صنعت محــور و شــامل جامعــه‌ای 
از شــرکت های  فینتکــی اســت. آنــجلا اســتریج، در مقالــه‌ای توضیــح داده کــه هــر شــرکت در 
ســال های آینــده، یــک شــرکت فینتــک اســت. او گفــت: تژینــو مجتمعــی بــه بزرگــی 48هــزار متــر 

مربــع اســت کــه 20 هــزار متــر مربــع آن محــل اســتقرار شــرکت های  نــوآور خواهــد بــود.

دانش بنیــان  تولیــد  جهــش  قانــون  �پیشــبرد  راهبــری  
تک�نوتجــارت توســط 

تک�نوتجــارت، آمــاده �پیشــبرد اهــداف بانــک در راســتای دریافــت اعبــار مالیاتــی اســت. رویــداد 
ــاده 13  ــاده 11 و م ــه م ــژه ب ــی وی ــا نگاه ــی ب ــار مالیات ــدی از اعتب ــای بهره من ــا روش ه ــنایی ب آش
قانــون جهــش تولیــد ‌دانش بنیــان‌، در محــل ســاختمان مرکــزی بانــک تجــارت برگــزار شــد. 
مرتضــی تــرک تبریــزی، ریاســت هیئت‌مدیــره بانــک تجــارت گفــت: هــر چقــدر بانــک بتوانــد 
حــوزه  در  ســرمایه گذاری  و  کاســته  خــود  غیردانش‌بنیــان  ســرمایه گذاری های  میــزان  از 
دانش بنیــان را افزایــش دهــد، بــه ســود بیشــتری خواهــد رســید. هر چقــدر بتوانیــم فرایندهای 
ــک  ــه کم ــارج از مجموع ــر خ ــان و فناورانه‌ت ــرکت های  دانش بنی ــم و از ش ــال ک�نی ــود را دیجیت خ
بگیریــم، اصطــکاک داخلی مــان کمتــر خواهــد شــد. همچنیــن، محمدحســین ســجادی نیری، 
مدیرعامــل تک�نوتجــارت بــا اشــاره بــه مــاده 18 قانــون جهــش تولیــد ‌دانش بنیــان‌، توضیــح 
ــوآوری  ــدوق ن ــی و صن ــت علم ــا معاون ــاط ب ــل و ارتب ــطه تعام ــه واس ــه ب ــادی ک ــود نه داد: وج
و شــکوفایی، دریافــت اعتبــار مالیاتــی را تســهیل ک�نــد، بــرای بانــک حیاتــی اســت. شــرکت 
تک�نوتجــارت بــرای انجــام ایــن وظیفــه اعلام آمادگــی میک�‌نــد تــا بانــک بتوانــد از ایــن ظرفیت‌های 

ــرد. ــره بگی ــمند به ارزش
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قانون جهش تولید دانش بنیان با 
هدف رفع نواقص و مشکلات قانونی 
پیش روی کسب وکارهای دانش بنیان 

و خلاق و همچنین توسعه بخش های 
مختلف زیست بوم فناوری و نوآوری، در 
اردیبهشت ماه سال 1401 تصویب شد. 

یکی از اهداف مهم این قانون، جهت‌دهی 
به حمایت های مالیاتی به سمت توسعه 

نوآوری و اقتصاد دانش بنیان با استفاده از 
ابزار اعتبار مالیاتی است. این ابزار جدید، در 

راستای ایجاد انگیزه در شرکت ها، با هدف 
توسعه سرمایه گذاری در اکوسیستم 

فناوری و پیشبرد تحقیق و توسعه تدوین 
و تصویب شده است.

روش های بهره مندی از
»اعـتبـار مالـیاتـی«
مبتنی بر قـانون جهش 

تولید دانش بنیان

یادداشت
شیرین قاسمعلی زاده

دستیار ویژه مدیرعامل

اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه
اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه موضــوع بنــد »ب «مــاده 11 قانون جهــش تولیــد دانش بنیان 
اســت کــه بــر اســاس آن، معــادل هزینــه انجــام شــده بــرای فعالیت‌هــای تحقیــق و توســعه، 
به عنــوان اعتبــار مالیاتــی بــا قابلیــت انتقــال بــه ســنوات آتــی بــه توســعه‌ای و موسســات 
ــور  ــه مذک ــام هزین ــال انج ــده س ــات قطعی ش ــادل آن از مالی ــود و مع ــاء می ش ــی اعط متقاض
یــا ســال های بعــد، کســر می شــود. ایــن گــزاره بــه آن معنــا اســت کــه اگــر شــرکت در یــک ســال، 
ســود کافــی نداشــته باشــد، می توانــد اعتبــار مالیاتــی آن ســال را بــرای ســال های آتــی رزرو ک�نــد. 
ایــن قانــون از نیمــه دوم ســال 1401 بــه صــورت محــدود و از ســال 1402 بــه طــور رســمی اجــرا 

ـشـده اـسـت.
در ســال 1402، 531 شــرکت شــامل 401 شــرکت دانش بنیــان و 130 شــرکت غیــر دانش بنیــان، 
ــدی از  ــت بهره‌من ــاس جه ــن اس ــر همی ــد. ب ــعه بودن ــق و توس ــی تحقی ــار مالیات ــی اعتب متقاض
ــند  ــاور باش ــا فن ــان و ی ــش بنی ــد دان  نبای

ً
ــاً ــرکت ها لزوم ــعه، ش ــق و توس ــی تحقی ــار مالیات اعتب

ــت.  ــی اس ــرکت کاف ــت ش ــوع فعالی ــا موض ــط ب ــاد مرتب ــت از نه ــوز فعالی ــتن مج  داش
ً
ــاً و صرف

همچنیــن تا�کنــون ســقفی بــرای بهره‌منــدی از اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه توســط 
ــیمیایی،  ــع ش ــی و صنای ــرکت های  داروی ــه، ش ــن لحظ ــا ای ــت. ت ــده اس ــن نش ــرکت ها تعیی ش
بــه دلیــل تمرکــز بیشــتر بــر فعالیت هــای تحقیــق و توســعه‌ای، پروژه هــای بیشــتری نسبــت بــه 
ــت و گاز و  ــی، نف ــی، خودروی ــع غذای ــس از آن، صنای ــد. پ ــت، کرده‌ان ــامانه ثب ــع در س ــایر صنای س

ــته‌اند. ــده را داش ــف ش ــروژه تعری ــداد پ ــترین تع ــی تی، بیش ــی و آی س ــیمی، آی ت پتروش
همچنیــن در مــاده 13 ایــن قانــون بــه منظــور ارتبــاط دانشــگاه بــا صنعــت، موضــوع انعقــاد 
تفاهم نامــه همــکاری صنایــع و واحدهــای تولیــدی دارای واحــد تحقیــق و توســعه بــا یکــی از 
واحدهــای دانشــگاه ها و مراکــز آمــوزش عالــی و پژوهــش مرتبــط، بــا اولویــت اســتان محــل 
اســتقرار آن صنعــت یــا واحــد تولیــدی، طــرح شــده اســت کــه قراردادهــای تحقیــق و توســعه 
ــن  ــاده 11 ای ــد "ب" م ــده در بن ــرح ش ــای ط ــمول مزای ــز مش ــا نی ــن تفاهم نامه ه ــا ای ــط ب مرتب

ــوند. ــون می‌ش قان

مراحل اجرایی بهره مندی از اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه
ابتــدا، دبیرخانــه شــورا از طریــق ســایت اعتبــار14، فراخــوان اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه را 
ــای  ــه پروژه‌ه ــوط ب ــات مرب ــی، اطلاع ــی اعلام ــازه‌ زمان ــرکت‌ها در ب ــس از آن، ش ــد. پ اعلام میک�‌ن
تحقیــق و توســعه خــود را بــر اســاس اطلاعــات درخواســتی در پرسشــنامه موجــود در ســایت 
تکمیــل و بارگــزاری میک�‌ننــد. دو مــاه پــس از زمــان فراخــوان، پروژه هــای بارگــزاری شــده توســط 
شــورا تای�یــد یــا رد می‌شــوند. در صــورت تای�یــد پــروژه، در پایــان ســال مالــی، از شــرکت‌ها 
درخواســت می شــود اطلاعــات مرتبــط بــا پــروژه تحقیــق و توســعه و هزینه کردهــای مرتبــط را 
در ســامانه بارگــزاری ک�ننــد. سپــس، اطلاعــات مذکــور توســط شــورا مــورد ارزیابــی قــرار گرفتــه 
ــا  ــد ت ــدا میک�‌نن ــور �پی ــرکت حض ــل ش ــروژه در مح ــان پ ــنجی آن، ارزیاب ــت س ــور صح ــه منظ و ب
بررســی‌های لازم انجــام شــود. پــس از تای�یــد هزینه کــرد شــرکت ها در پــروژه تعریــف شــده، 
اطلاعــات مربــوط بــه شــرکت و پــروژه بــه همــراه میــزان اعتبــار مالیاتــی تای�ید شــده، به ســازمان 
ــی  ــار مالیات ــی و رفت ــت مال ــازمان، صلاحی ــن س ــود. ای ــاع داده می ش ــور ارج ــی کش ــور مالیات ام
شــرکت، صورت هــای مالــی و اطلاعــات حســابداری شــرکت را مــورد بررســی قــرار  می‌دهــد. در 
صــورت تای�یــد ســازمان، اعتبــار مالیاتــی بــه شــرکت متقاضی تخصیــص می یابــد و از مالیــات بر 

درآـمـد هـمـان ـسـال ـیـا ـسـال های آـتـی ـشـرکت، کـسـر خواـهـد ـشـد.
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برون سپاری پروژه های تحقیق و توسعه و بهره مندی از اعتبار مالیاتی
همانطــور کــه �پیش تــر نیــز ذکــر شــد، بــر اســاس مــاده 13 قانــون جهــش تولیــد دانش‌بنیــان، 
شــرکت ها می تواننــد پروژه هــای تحقیــق و توســعه خــود را بــه شــرکت های  دانش بنیــان و 
ــت  ــوع فعالی ــوص، موض ــد. در اینخص ــپاری ک�نن ــگاهی برون س ــی و دانش ــز علم ــاور و مراک فن
ــف  ــروژه تعری ــوع پ ــا موض ــط ب ــد مرتب ــد بای ــام می‌ده ــعه را انج ــق و توس ــه کار تحقی ــرک�تی ک ش
شــده باشــد و شــرکت صلاحیــت فنــی لازم را داشــته باشــد. همچنیــن در صورتــی کــه دو 
ــچ  ــت و هی ــده اس ــه تمام ش ــه، هزین ــبه هزین ــد، ملاک محاس ــد داشتن ــع واح ــرکت، ذی نف ش

شـد. هـد ـ حـاظ نخواـ هـا لـ نـه پروژهـ مـزد در این گوـ یـا کارـ سـود ـ نـوان ـ حـت عـ غـی تـ مبلـ

استفاده از معافیت مالیاتی و یا اعتبار مالیاتی
بســیاری از شــرکت های  دانش بنیــان و فنــاور از معافیت هــای مالیاتــی گوناگــون اســتفاده 
میک�‌ننــد. در حــال حاضــر در یــک ســال مالــی به صــورت همزمــان امــکان اســتفاده از معافیــت 
مالیاتــی و اعتبــار مالیاتــی وجــود نــدارد. بــرای تصمیم گیــری بهتــر، شــرکت‌ها می‌تواننــد در 
ــزان  ــد می ــس تای�ی ــرده و پ ــت ک ــود را ثب ــعه خ ــق و توس ــی تحقی ــار مالیات ــت اعتب ــدا درخواس ابت
ــا  ــی و ی ــار مالیات ــتفاده از اعتب ــتای اس ــی، در راس ــان دوره مال ــی در پای ــی تخصیص ــار مالیات اعتب
معافیــت مالیاتــی خــود تصمیم گیــری کــرده و گزینــه بهتــر را انتخــاب ک�ننــد. همچنیــن لازم بــه 
ذکــر اســت در صورتــی کــه یــک شــرکت بــرای یــک محصــول، از اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه 
اســتفاده کــرده باشــد، پــس از آن کــه محصول بــه مرحله تجاری ســازی برســد، امکان اســتفاده 
از معافیــت مالیاتــی بــرای آن محصــول وجــود نخواهــد داشــت. در عمــوم مــوارد، اســتفاده از 
ــال  ــا س ــرکت ها دارد. ت ــرای ش ــتری ب ــه بیش ــی صرف ــت مالیات ــه معافی ــت ب ــی نسب ــار مالیات اعتب
ــوده  ــان ب ــارد توم ــان 50 میلی ــولات دانش بنی ــرای محص ــی ب ــت مالیات ــقف معافی ــته س گذش
اســت کــه ایــن عــدد در ســال جــاری بــه 10 میلیــارد تومــان کاهــش یافتــه اســت. ایــن شــواهد 
گویــای آن اســت کــه تصمیم گیــری سیاســت‌گذار در این خصــوص، کــم کــردن معافیت هــای 

مالیاتــی و حرکــت بــه ســمت اعتبــار مالیاتــی اســت.

اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری 
•  اعتبــار مالیاتــی ســرمایه‌گذاری، موضــوع بنــد »ت« مــاده 11 قانــون جهش تولیــد دانش بنیان 
اســت. بــر اســاس ایــن قانــون، بــا هــدف حمایــت از تعمیــق فنــاوری و اســتفاده حدا�کثــری از 
تــوان شــرکت های  دانش بنیــان، اعتبــار مالیاتــی ســرمایه گذاری بــا قابلیــت انتقــال بــه ســنوات 
آتــی بــه شــرکت ها و موسســات متقاضــی اعطــا شــده و بــه همــان میــزان از مالیــات قطعــی 

شــده ســال تخصیــص ســرمایه مذکــور و یــا ســال هــای بعــد کســر خواهــد شــد.
شــرکت های  پذیرفتــه شــده در بــورس تهــران، بــازار اول و یــا دوم فرابــورس ایران و یا شــرکت های  
دارای ســرمایه ثبتــی بــه میــزان حداقــل یــک ســی‌ام ســرمایه ثبتــی صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی 
ــوند  ــد ش ــون بهره من ــن قان ــد از ای ــتقیم می توانن ــتقیم و غیرمس ــرمایه گذاری مس ــق س از طری
ســرمایه‌گذار(.  شــرکت‌های   بــرای  تومانــی  میلیــارد  ثبتــی 334  ســرمایه  حاضــر  حــال  )در 
ســرمایه گذاری غیرمســتقیم توســط هریــک از نهادهای مذکــور از طریق صندوق هــای پژوهش 
و فنــاوری و یــا صندوق هــای ســرمایه گذاری بورســی کــه فعالیــت آن هــا در تامیــن مالــی فنــاوری 
و نــوآوری و فعالیت‌هــای دانش بنیــان اســت، صــورت می پذیــرد. نک�تــه قابــل توجــه در ایــن 
ســرمایه گذاری ها، صــرف مبلــغ ســرمایه گذاری در موضوعــات مرتبــط بــا زنجیــره ارزش شــرکت، 
تحقیــق و توســعه محصــولات جدیــد، افزایــش مقیــاس و تجاری ســازی، افزایــش ظرفیت تولید 
ــت در  ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــاوری اس ــم و فن ــت بوم عل ــعه زیس ــان و توس ــولات دانش بنی محص
صورتــی کــه ســرمایه‌گذار ســهام شــخص دیگــری را بخــرد و مبلــغ ســرمایه گذاری از شــرکت خــارج 

شـد. شـامل اعتـبـار مالیاـتـی نخواـهـد ـ سـرمایه گذاری ـ ـشـود، اـیـن ـ

آیــا ســرمایه گذاری در زمیــن و ســاختمان نیــز امــکان بهره منــدی از اعتبــار مالیاتــی 
دارد؟ را  ســرمایه گذاری 

در صــورت مشــارکت ســرمایه گذار بــا بخــش دولتــی در طرح هــای توســعه زیســت بوم هماننــد 
توســعه دانشــگاه ها و موسســات پژوهشــی، پارک هــای علــم و فنــاوری، مراکــز رشــد و نواحــی 
نــوآوری مــورد تای�یــد معاونــت علمــی، وزارت علــوم و وزارت بهداشــت و انتقــال مالکیــت آن بــه 
ــن  ــن در ای ــود دارد. همچنی ــرمایه‌گذار وج ــرای س ــی ب ــار مالیات ــدی از اعتب ــکان بهره من ــت، ام دول
دســته از ســرمایه گذاری ها قابلیــت بهره بــرداری از ملــک بــا اجــاره بهــای صفــر ریال بــه مــدت 

ــت. ــد داش ــود خواه ــرمایه گذار وج ــرای س ــال ب ــر 25 س حدا�کث

فرایند اجرایی دریافت اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری:
در ابتــدا ســرمایه گذار، طــرح ســرمایه گذاری خــود را در چارچــوب تعیین شــده در ســامانه 

اعتبــار14 ارائــه میک�‌نــد. سپــس ارزیابــی 
توســط  ســرمایه گذاری  طــرح  تای�یــد  و 
دبیرخانــه صــورت می پذیــرد. اقلام هزینــه 
ــال  ــن س ــرمایه گذاری در اولی ــرح س ــرد ط ک
مالــی پــس از تادیــه کامــل ســرمایه نقــدی 
توســط  طــرح،  در  کامــل  کــرد  هزینــه  و 
ســرمایه گذار بــه دبیرخانــه ارائــه می شــود. 
ــه  ــزان هزین ــد می ــی و تای�ی ــس از آن، ارزیاب پ
انجــام  دبیرخانــه  توســط  طــرح،  در  کــرد 
ــی،  ــتی آزمای ــت راس ــت جه ــده و در نهای ش
تمامــی اســناد و مــدارک ســرمایه گذاری 
امــور  ســازمان  بــه  دبیرخانــه  توســط 
مالیاتــی ارجــاع داده می شــود. در پایــان 
در صــورت تای�یــد ســازمان، اعتبــار مالیاتــی 
بــه شــرکت ســرمایه‌گذار تخصیــص داده 

خواهــد شــد.

نوآوری باز و قانون جهش 
تولید دانش بنیان

کــه  اســت  نــوآوری  نوعــی  بــاز  نــوآوری 
همــکاری بــا افــراد و ســازمان های خــارج از 
شــرکت مانند مشــتریان، تامینک�‌نندگان، 
میک�‌نــد.  میســر  را  پژوهشــگران  و  رقبــا 
دانــش،  از  اســتفاده  بــاز  نــوآوری  هــدف 
ایده هــا و ظرفیت هــای خــارج از ســازمان 
بــرای ارتقــای قابلیت هــا و نتایــج نــوآوری 
در  اصلــی  نک�تــه  اســت.  شــرکت  داخلــی 
ســازمان‌ها  کــه  اســت  ایــن  بــاز  نــوآوری 
ــای  ــظ مزیت ه ــرای حف ــد ب ــر نمی توانن دیگ
 بــر 

ً
رقابتــی در بــازار پویــای امــروزی صرفــاً

ک�ننــد.  تکیــه  خــود  داخلــی  قابلیت هــای 
بــر  دانش بنیــان  تولیــد  جهــش  قانــون 
و  شــرکت ها  از  حمایــت  قانــون  خلاف 
موسســات دانش بنیــان )مصــوب 1389( 
کــه دارای رویکــردی گذشــته نگر )تخصیص 
معافیــت مالیاتــی بــرای محصــولات تولیــد 
و  تحقیــق  بــر  مبتنــی  و  خطــی  شــده(، 
ــی  ــع داخل ــق مناب ــود از طری ــعه و بهب توس
آینده نگــر  رویکــردی  دارای  بــود،  شــرکت 
انجــام  راســتای  در  مالیاتــی  )اعتبــار 
تحقیــق و توســعه محصــولات آینــده( و 
اکوسیســتم محور اســت. بــر اســاس ایــن 
ــوق های  ــن مش ــر گرفت ــا در نظ ــرد و ب رویک
مالیاتــی، شــــــرکـــــــت های  بالــــغ از طریــق 
انجــام ســرمایه گذاری در شـــــرکـــــــت های  
دانش بنیــان و فنــاور و همچنیــن انجــام 
ــعه از  ــق و توســـ ــیت های تحـــقـــیـــ فعالـــ
نــوآوری  اکوسیســتم  بــا  تعامــل  طریــق 
کشــور، بــه توســعه نــوآوری در سرتاســر 
ســازمان خــود پرداختــه و از رویکردهــای 
بســته بــه ســمت رویکردهــای بــاز حرکــت 

خواهنــد کــرد.
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اقتصاد
از توسعه زیرساخت تا نوآوری در تامین مالی

توسعه

با اعتبار مالیاتی تسهیل می شود
دانش بنیان 

علیرضا دلیری، معاون اســـبق توســـعه مدیریت وجذب ســـرمایه  معاون علمی وفنـــاوری رئیس جمهور و از چهره هـــای تاثیرگذار در 
توســـعه اکوسیســـتم دانش بنیان کشـــور، این روزها در بخش خصوصی فعالیـــت می‌�کند اما همچنان به دنبال توســـعه اقتصاد 
دانش بنیان اســـت. او بـــا نگاهی به مســـیر تحول شـــرکت های دانش بنیان، نقـــش زیرســـاخت های حمایتی، قانـــون جهش تولید 
دانش بنیـــان و توســـعه روش های نوین تامین مالی را برجســـته می‌�کنـــد. دلیری، با تاکید بر اهمیت تحقیق و توســـعه در توســـعه 
صنایع، بـــه ســـرمایه گذاری های نوآورانه و راهکارهـــای جذب نخبگان جوان اشـــاره دارد و معتقد اســـت که آینده اقتصاد کشـــور در 

گرو حمایـــت از ایده های خلاقانه و ایجاد بســـترهای مناســـب برای جوانان توانمند اســـت.

معاون اسبق توسعه مدیریت و جذب سرمایه معاون علمی و فناوری رئیس جمهورمصاحبه با علیرضا دلیری
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خــود  ســابقه  از  گفت وگــو،  ابتــدای  در   
ً
لطفــاً  

در معاونــت علمــی و فنــاوری و مســیر حرفــه ای 
خــود در توســعه زیســت بوم دانش بنیــان کشــور 

بگویــید.
جوان هــا،  بــا  مــداوم  به‌طــور  اخیــر  ســال   15 در  مــن 
نخبه هــا و شــرکت های دانش بنیــان در ارتبــاط بــوده‌ام. 
از ســال 1386 کــه معاونــت فنــاوری شــکل  گرفــت، وارد 
ایــن نهــاد شــدم و جــزو هســته اولیــه ایــن معاونــت در 
دولــت نهــم بــودم. مــن در دولــت نهــم، دهــم، یازدهــم، 
حضــور  معاونــت  ایــن  در  ســیزدهم  و  دوازدهــم 
آمــد،  کار  روی  ســیزدهم  دولــت  کــه  زمانــی  داشــتم. 
ــرای  ــت، ب ــت در معاون ــه فعالی ــدم. تجرب ــته ش بازنشس
مــن بســیار متفــاوت بــود و بــه همیــن دلیــل از معاونت 
فنــاوری به عنــوان بهتریــن تجربــه دوران کاری خــود یــاد 
ــازمان،  ــن س ــم در ای ــاس می‌�کن ــه احس ــم؛ چراک می‌�کن

بـوده‌ام. جـی‌ ـ ثـر و دارای خروـ موـ

   در ســال های اولیــه شــکل گیری ایــن معاونــت، 
بــر کــدام مــوارد متمرکــز بودیــد؟

در چهــار ســال اول شــکل گیری معاونــت، بیشــتر بــر 
قوانیــن و مقــررات کار کردیــم؛ در دوره دوم، وارد فــاز 
هــم  عملیاتــی  دوران  اوج  نقطــه  و  شــدیم  عملیــات 
زمانــی بــود کــه ســورنا ســتاری، بــه معاونــت اضافــه 
بــرای  خوبــی  بســیار  اقدامــات  ســال 1392،  در  شــد. 
اســتارتاپ ها  و  دانش بنیــان  شــرکت‌های  از  حمایــت 
صــورت گرفــت. همــان ســال، اولیــن دوره‌ای بــود که به 
شــرکت دانش بنیــان مجــوز دادیــم و دانش بنیان هــا 
شــکل گرفتنــد؛ امــروز کــه بــا هــم صحبــت می‌�کنیــم 
حــدود 10هــزار شــرکت دانش‌بنیــان در کشــور فعالیــت 

می‌�کننــد.

   معاونــت علمــی بــا اســتفاده از کــدام ابزارهــا 
شــرکت های  توســعه  بــه  توانســت  روش هــا،  و 

�کنــد؟ کمــک  دانش بنیــان 
بســترهای  و  دادیــم  توســعه  را  زیرســاخت ها  مــا 
کردیــم.  ایجــاد  شــرکت ها  ایــن  بــرای  حمایتــی 
همچنیــن، مراکــز نــوآوری در دانشــگاه ها ایجــاد کردیــم 
شــتاب‌دهنده ها،  کــه  �کنیــم  کمــک  کردیــم  ســعی  و 
تاسیــس شــوند و شــروع بــه کار �کنــد. اقــدام دیگــری که 
انجــام دادیــم، ایجــاد بســترهایی بــرای کار بــر پروژه هــای 
خــاص در مراکــز علمــی بــود. بــه جــز ایــن تاکیــد زیــادی 
بــر تحقیــق و توســعه داشتیــم و در نهایــت، ســتادهای 
و  اســتارتاپ ها  شــکوفایی  شــد.  ایجــاد  معاونــت 
شــد.  آغــاز  دوره  ایــن  در  دانش‌بنیــان،  شــرکت های 
بعــد از گذشــت مــدت زمــان کوتاهــی، شــکوفایی ایــن 
ــای  ــه جوان ه ــر ب ــرد اگ ــت ک ــه ثاب ــه هم ــتارتاپ ها، ب اس
می تواننــد  آن هــا  �کننــد،  اعتمــاد  اندیشــه  صاحــب 

باــشند. خروجی مــحور 

   این موفقیت ها چقدر مرهون حضور مدیران جوان در معاونت علمی بود؟ 
بــه نظــر مــن تنهــا مدیــران معاونــت منجــر بــه پ�یشــرفت نشــدند؛ کار�کنــان معاونــت و 
تیمــی کــه در معاونــت حضــور داشــت، هــم نقــش مهمــی در ایــن تحــولات داشتنــد. 
هیــچ وزار‌ت خانــه و دســتگاه دولتــی‌، چنیــن پرســنلی در اختیــار نداشــت. بیــش از 80 
درصــد از کار�کنــان معاونــت، کمتــر از 40 ســال، ســن داشتنــد و همــه حداقــل یکــی از 
مقاطــع تحصیلــی خــود را در دانشــگاه های برتــر کشــور گذرانــده بودنــد. در نهایــت هم 
50 درصــد از کار�کنــان مــا دانش‌آموختــه د�کتــری یــا دانشــجوی مقطــع د�کتــری بودنــد. 
از فوق لیســانس داشتنــد.  بالاتــر  کار�کنــان هــم مدرکــی  از  همچنیــن 93 درصــد 
امــکان نــدارد کــه وزارت خانــه یــا دســتگاهی بــا ایــن شــرایطی کــه توضیــح دادم، پ�یــدا 
�کنیــد. همچنیــن کار�کنــان معاونــت بــه حیطه هایــی همچــون زبــان انگلیســی و 
کامپیوتــر، اشــراف کامــل داشتنــد.  بــه همیــن دلیــل اصــرار دارم کــه نیــروی توانمنــد 
موجــود در معاونــت بســیار کمک‌�کننــده بــود. امیــدوارم کــه در دولــت چهاردهــم 
هــم فضــا ماننــد همــان زمانــی شــود کــه دولــت یازدهــم و دوازدهــم روی کار بــود و 

ــود. ــم ش ــرفت فراه ــای پ�یش ــه زمینه ه ــد ک تلاش ش

ــی را  ــه اقدامات ــت چ ــرمایه گذاری معاون ــی و س ــن مال ــش تامی ــما در بخ     ش
ـپ�ـیش می بردــید؟

 بــه کمــک 
ً
در گذشــته، در ایــران همــه تصــور می کردنــد کــه تامیــن منابــع مالــی، صرفــاً

ــا  ــود دارد. م ــا وج ــی، در دنی ــن مال ــش از 45 روش تامی ــا بی ــت؛ ام ــر اس وام امکان پذی
تجــارب و روش هــای نویــن را از کشــورهای دیگــر آموختیــم و مــدل کردیــم و در ایــران 
هــم پ�یاده ســازی کردیــم. همیــن پ�یاده‌ســازی و آغــاز بــه کار روش هــای جدیــد، منجــر 
شــد کــه جذابیــت تامیــن مالــی در ایــران افزایــش یابــد. شــکوفایی روش هــای نوآورانه 

ماننــد تامیــن مالــی جمعــی نیــز از همیــن رویکــرد سرچشــمه گرفــت.

تولیــد  جهــش  قانــون  مهــم  ویژگی هــای  از  یکــی  می‌رســد  نظــر  بــه   
دانش بنیــان همیــن پرداختــن بــه بحــث تامیــن مالــی اســت. درســت اســت؟ 
بلــه مــا در ســال 1401 قانــون جهــش تولیــد دانش بنیــان را آغــاز کردیــم. ســمت و 
ســوی نــگاه ایــن قانــون، اقتصــاد اســت و در حقیقــت اقتصــاد دانش بنیــان. قانــون 
ســال1387 و 1388، از شــرکت هایی کــه در زنجیــره‌ دانش بنیــان قــرار می گرفتنــد، 
حمایــت می کــرد امــا در ســال 1401، تصمیــم گرفتیــم بــا ارائــه یــک قانــون جدیــد، 
زنجیــره  بــه  و  شــوند  ترغیــب  تــا  �کنیــم  حمایــت  تولیــدی،  شــرکت های  همــه  از 
ارزش‌آفرینــی دانش‌بنیــان بپیوندنــد. ایــن قانــون بــا ســختی های زیــادی مصــوب 
شــد؛ البتــه نبایــد از حــق گذشــت کــه بعضــی از نماینــدگان مجلــس هــم بــا مــا بســیار 

ــد.  ــراه بودن هم

   ایــن قانــون چگونــه بــه موفقیت هــای اولیــه شــرکت های دانش بنیــان 
ضریــب داده اســت؟

کل  بلکــه  نمی شــد،  حمایــت  دانش بنیــان  شــرکت های  از  تنهــا  قانــون،  ایــن  در 
اکوسیســتم تولیــدی کشــور زیــر چتــر حمایتــی قــرار می گرفــت. مــا تمایــل داشتیــم 
جذاب تریــن  و  بگیرنــد  قــرار  دانش بنیــان  ریــل  بــر  تولیــدی،  واحدهــای  همــه  کــه 
کــه  داشــت  وجــود  مــواردی  مــاده،  ایــن  در  بــود.  »مــاده11«  قانــون،  ایــن  مــاده 
می توانســت اقتصــاد کشــور را متحــول �کنــد. امــروز، دنیــا بــا ســرعت بــه ســمت حــوزه 
ت�کنولوژی هــای نویــن، حرکــت می‌�کنــد و کشــور مــا هــم بایــد بتوانــد بــا دنیــا هماهنگ 
شــود. زمانــی کــه از ت�کنولوژی هــای نویــن صحبــت می‌�کنیــم، لاجــرم فکــر، ایــده و 
تحقیــق و توســعه نیــز بــه همــراه آن می‌آیــد. افــرادی ایده هــای نــو دارنــد، بــا خلاقیــت 
ــد.  ــه می‌�کنن ــازار عرض ــه ب ــدی ب ــول جدی ــا محص ــد ی ــا می‌دهن ــی را ارتق ــود، محصول خ
ــذاری  ــاخت قانون گ ــم زیرس ــد بتوانی ــویم، بای ــراه ش ــا هم ــا دنی ــم ب ــر بخواهی ــس اگ پ
ایجــاد �کنیــم. متاســفانه در کشــور مــا، بــه بحــث تحقیــق و توســعه واقعــی بی توجهی 
شــده بــود. بودجــه تحقیــق و توســعه کشــور، کمتــر از نیــم درصــد اســت؛ همیــن نیم 
درصــد هــم بودجــه پژوهشــگاه ها و مراکــز تحقیقــی اســت؛ بنابرایــن نمی تــوان 
 آن را تحقیــق و توســعه نامیــد؛ چراکــه حاصــل پژوهش هــا، تبدیــل بــه مقالــه 

ً
دقیقــاً

میــشود و در نهاــیت محصوــلی ــبه وــجود نمی‌آــید.
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    لازمه‌ تحقیق و توسعه چه عواملی هستند؟
شــرکت های  در  واقعــی  توســعه  و  تحقیــق  دنیــا،  در 
کــه  می شــود  انـــــجــــــام  خـــصــــوصـــــی  بـــخـــــش 
محصول محــور اســت. مــا در بنــد »ب« مــاده یــازده 
قانــون جهــش تولیــد، یــک بســتر پ�یش‌بینــی کردیــم 
کــه بتوانیــم فعالیت هــای مبتــی بــر تحقیــق و توســعه 
شــرکت های  همــه  بنــد،  ایــن  طبــق  دهیــم.  ارتقــا  را 
و  دانش‌بنیــان  از  اعــم  کشــور،  خدماتــی  و  تولیــدی 
غیردانش بنیــان، بــزرگ و کوچــک می تواننــد 100 درصــد 
مالیــات بــر عملکــرد خــود را در بخش تحقیق و توســعه 
ــد  ــذار قص ــی قانون گ ــد؛ یعن ــرج �کنن ــرکت، خ ــان ش هم
دارد بــا صــرف نظــر از بودجــه خــود، تحقیــق و توســعه 
ــد  ــا معتق ــد. م ــا ده ــی را ارتق ــش خصوص در بخ
باشــند  مجبــور  شــرکت‌ها  اگــر  بودیــم 
ــد  ــات واح ــر اطلاع ــه ب ــا تکی ــروژه را ب ــد پ چن
ــازار  ــد، ب ــام دهن ــعه انج ــق و توس تحقی
رقابتــی می‌شــود و محصولاتــی تولیــد 
صادراتــی  ظرفیــت  کــه  می شــوند 

خواهــند داــشت. 

توســعه،  و  تحقیــق  بــر  علاوه      
امتیازاتــی  چــه  ســرمایه گذاری  در 

اــست؟ ــشده  پ�یش بیــنی 
بــه  آن  »ت«  بنــد   11 مــاده  همــان  در 
دانــش  هــای  شــرکت  در  ســرمایه گذاری 
.جامعــه  اســت  پرداخــت  وفنــاور  بنیــان 
هــدف در ایــن بخــش، عبــارت از توســعه‌ایی 
و  تحقیــق  قانون گــذار،  نــگاه  و  اســت  بــزرگ 
توســعه نیســت؛ بلکــه قصــد دارد شــرکت‌های 
فنــاوری  بــه  را  کشــور  بــزرگ 

�کنــد.  مجهــز 

بــه همیــن دلیــل هــم شــرکت هایی کــه درنظــر گرفتــه شــده عبــارت از شــرکت هایی 
ــرکت هایی  ــا ش ــد ی ــور دارن ــورس حض ــورس و فراب ــای اول ودوم  ب ــه دربازاره ــت ک اس
کــه ســرمایه ثبتــی آن هــا، یــک ســی ام صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی باشــد. در حــال 
حاضــر ســرمایه صنــدوق حــدود ده همــت اســت.. اگــر شــر�کتی یکــی ازایــن دو شــرط 
را داشــته باشــد، می تواندازاعتبــار مالیاتــی ســرمایه گذاری اســتفاده �کنــد. ایــن بنــد، 
جذابیــت بیشــتری بــرای شــرکت ها دارد چراکــه شــرکت پــول مالیــات را ســرمایه گذاری 

ــد. ــش می‌ده ــرکت را افزای ــع ارزش ش ــد و در واق می‌�کن

ــزور  ــش کاتالی ــه در نق ــی ها چگون ــن روش، سی‌وی‌س ــما در ای ــر ش ــه نظ     ب
عمــل می‌�کننــد؟

ــودم؛  ــاوری ب ــش و فن ــای پژوه ــروه صندوق ه ــی در کارگ ــت علم ــده معاون ــن نماین م
کشــور  در  مجــوز  دارای  فنــاوری  و  پژوهــش  صنــدوق   70 حــدود   1400 ســال  در 
و  �کننــد  صــادر  ضمانت نامــه  و  وام  می تواننــد  صندوق هــا  ایــن  داشــت؛  وجــود 
همچنیــن ایــن امــکان را دارنــد کــه ســرمایه گذاری �کننــد و خدمــات فنــاوری ارائــه 
ــر وام و  ــا ب ــن صندوق ه ــز ای ــروه، تمرک ــالیانه کارگ ــرد س ــی عملک ــا بربررس ــد. بن دهن
ضمانت نامــه بــود؛ در واقــع صندوق هــا، کمتــر بــه ســرمایه گذاری تمایــل نشــان 
می‌دادنــد چراکــه ســرمایه گذاری خطرپذیــر ریســک بالایــی داشــت. صنــدوق نــوآوری 
و شــکوفایی، حتــی کارگــزاری در اختیــار ایــن صندوق هــا قــرار داد تــا ترغیــب شــوند و 
ــرمایه گذاری  ــدوق، س ــت صن ــه اولوی ــی ک ــد. از آن جای ــرمایه گذاری �کنن ــه س ــدام ب اق
ــی از  ــام دوره نوپای ــد از اتم  بع

ً
ــاً ــد حتم ــان بای ــرکت های دانش بنی ــود و ش ــر ب خطرپذی

ــت  ــه دول ــه‌ای ب ــال 1401 اصلاحی ــا در س ــد. م ــره می بردن ــر به ــرمایه گذاری خطرپذی س
ــی  ــی خصوص ــاوری غیردولت ــش و فن ــای پژوه ــنامه صندوق ه ــم و اساس ــه دادی ارائ
شــر�کتی کــه همــان سی‌وی ســی اســت را مصــوب کردیــم. طبــق آن مصوبــه صــدور 
مجــوز بــرای صندوق هــای پژوهــش و فنــاوری متوقــف شــد و قــرار شــد تنهــا بــه 
ــرح  ــن ط ــان از ای ــم. آن زم ــوز دهی ــی مج ــرمایه گذاری خصوص ــی س ــدوق تخصص صن
اســتقبال نشــد؛ امــا بعــد از قانــون جهــش تولیــد دانش بنیــان، میــزان جذابیــت ایــن 
عمــل افزایــش یافــت. در حــال حاضــر تقریبــا 25 صنــدوق، مجــوز فعالیــت گرفته‌انــد؛ 
عــده‌ای فعال تــر هستنــد و عــده‌ای دیگــر چنــدان فعالیتــی ندارنــد. مجوزهــا تقریبــا در 
ــد. در  ــکوفایی می‌رس ــرز ش ــه م ــال ب ــد و امس ــادر ش ــال 1402 ص ــه دوم س ــان نیم پای

ــد. ــوز دارن ــت مج ــت دریاف ــدوق، درخواس ــادی صن ــداد زی ــر تع ــال حاض ح

    به عنــوان ســوال آخــر دوســت دارم بپرســم شــما کــه هــم ســمت دولتــی 
داشتیــد و هــم در بخــش خصوصــی فعالیــت کردیــد، چــه تجربــه‌ای داریــد کــه 

دوســت داریــد بــا مــا در میــان بگذاریــد؟
مــن در بخــش دولتــی بــودم؛ بنابرایــن نقــد عملکــرد دولــت، نقــد خــود اســت. البتــه، 
مــن معاونــت علمــی را جــزو دولــت نمی‌دانســتم چراکــه تفکــر حاکــم بــر مدیــران 
از بخــش خصوصــی و شــرکت های  بــود و همــواره  از دولــت  معاونــت متفــاوت 
دانش بنیــان حمایــت می کردیــم. عقیــده دارم اگــر قــرار اســت بــه فعــالان حــوزه 
دانش بنیــان کمکــی �کنیــم، بایــد ســپر بلای آن هــا شــویم و اجــازه ندهیــم کــه آســیبی 
ــود.  ــا ش ــد آن ه ــع رش ــی، مان ــاختار دولت ــه س ــم ک ــد بگذاری ــود. نبای ــا وارد ش ــه آن ه ب
ــت.  ــتر اس ــین‌آلات بیش ــاختمان و ماش ــه، از س ــب اندیش ــوان صاح ــم ارزش ج بدانی
ــتم  ــده در سیس ــن ای ــر همی ــت. اگ ــات اس ــزات و امکان ــتر از تجهی ــا بیش ارزش ایده ه
دولتــی قبــول شــود، اقتصــاد متحــول می شــود. ایــن کــه شــرکت های بزرگــی در 
حــال ارائــه خدمــات مهــم  هستنــد، یعنــی جوان هــای صاحــب اندیشــه توانســته‌اند 
بــه موفقیــت دســت یابنــد. توصیــه‌ مــن ایــن اســت کــه ســاختار حاکمیــت، بــه نحــوی 

ــدد.  ــا نبن ــرای آن ه ــتر را ب ــود و بس ــوار ش ــان، هم ــن جوان ــیر ای ــه مس ــد ک ــل �کن عم
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اعتبار مالیاتی، به این معنی است که مودیان 
مالیاتی، حسب قوانین و مقررات با هزینه 

کردن در فعالیت های اقتصادی خاص، 
سرمایه گذاری های معین یا تحقیق و توسعه، 
حق مالی معادل تمام یا بخشی از هزینه های 

خود را به دست آورند و معادل این حق مالی از 
مالیات مودی در سال انجام هزینه یا سال های 

بعد کسر شود.

در نظام حقوقی ایران، »ماده 11« از قانون جهش 
تولید دانش بنیان، »اعتبار مالیاتی تحقیق و 

توسعه« و »اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری« را به 
رسمیت شناخته است و هیئت وزیران نیز برای 

هر کدام از اعتبارهای مالیاتی مذکور ترتیبات 
و تشریفات مفصلی را سامان داده است که 

همزمان فرصت بسیار مناسبی برای مودیان 
مالیاتی در راستای صرفه جویی هوشمندانه در 

هزینه ها و همچنین ظرفیت جدیدی برای تامین 
مالی کسب‌وکارهای دانش بنیان فراهم کرده 
است. با توجه به این که اعتبار مالیاتی، عملاً 

جزو منابع عمومی جامعه است؛ ملاحظات نفع 
عمومی نیز باید همواره در تخصیص این اعتبار 
لحاظ بشود تا از سوء استفاده و تضییع منابع 

عمومی جلوگیری شود. 

در این نوشـتار، بـر تبیین گذرا مفهوم اعتبار 
مالیاتی، تحقیق و توسـعه و سـرمایه گذاری 

تمرکز می شـود تا خوانندگان محترم با 
ضوابـط و چارچـوب حقوقی حاکم بر این 

مفاهیم، آشنا شوند.

آشنایـی با چارچوب حقوقی
»اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه«

و »اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری«

رضا باستانی نامقی

اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه 

•    چارچوب حقوقی اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه
ــم  ــرایطی فراه ــان، ش ــد دانش بنی ــش تولی ــون جه ــاده 11 از قان ــد »ب« م ــذار در بن ــون گ  قان
شــرکت‌ها و موسســاتی کــه در فعالیت هــای تحقیــق و توســعه  کــرده اســت کــه در آن 
دریافــت  مالیاتــی  اعتبــار  به عنــوان  را  هزینه هــا  آن  معــادل  می تواننــد  میک�ننــد،  هزینــه 
ک�ننــد. هیئــت وزیــران، در راســتای اجرایــی شــدن حکــم منــدرج در ایــن بنــد، آی�ین نامــه 
اجرایــی آن را در جلســه 1401/06/13 تصویــب کــرده اســت. مفاهیــم موجــود در ایــن 

میگ�نجــد. ســاختاربندی  ایــن  در  آی�ین نامــه 

•    هدف اعطای اعتبار مالیاتی تحقیق و توسعه
شــرکت ها بــه توســعه نوآوری‌هــا و  هــدف اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه، تشــویق 
ــان در  ــد دانش بنی ــت تولی ــش ظرفی ــه افزای ــا ب ــت ت ــرفته اس ــای �پیش ــتفاده از فناوری ه اس
کشــور کمــک شــود. در همیــن راســتا، هزینه هــای پروژه هــای تحقیــق و توســعه‌ای کــه 
دارای جنبه هــای نوآورانــه و فناورانــه مطابــق بــا ضوابــط شــورای راهبــری فنــاوری هــا و 
تولیــدات دانــش بنیــان باشــند، در قالــب اعتبــار مالیاتــی بــه شــرکت ها اختصــاص داده 
می شــود. همچنیــن، امــکان انتقــال اعتبــار مالیاتــی توضیــح داده شــده، بــه ســال‌های آتــی 
نیــز وجــود دارد. اعتبــار مالیاتــی در ایــن معنــا، بــه شــکل مســتقیم از مالیــات قطعــی ســال 

ــود. ــر می‌ش ــد، کس ــال‌های بع ــا س ــه ی ــی هزین مال

•    مودیان واجد صلاحیت
شــرط لازم بــرای بهره منــدی از اعتبــار مالیاتــی تحقیــق و توســعه، دریافــت پروانــه بهره بــرداری یــا 

مجــوز فعالیــت از نهادهــای ذی‌ربط توســط شــرکت متقاضی اســت.

•    هزینه های قابل پذیرش به‌عنوان تحقیق و توسعه
ــه  ــد ب ــت و نبای ــتفاده اس ــل اس ــعه قاب ــق و توس ــای تحقی ــرای هزینه ه ــط ب ــی فق ــار مالیات اعتب
ســایر هزینه هــا تعمیــم داده شــود. بنابرایــن، پروژه هایــی کــه پــس از اجرایــی شــدن قانــون و 
بــا تای�یــد شــورا آغــاز شــده باشــند، مشــمول ایــن اعتبــار مالیاتــی می شــوند. دبیرخانــه شــورا، 
ــد،  ــاظ ک�ن ــا لح ــد پروژه ه ــز در تای�ی ــوط را نی ــی مرب ــتگاه های اجرای ــی دس ــر تخصص ــد نظ می توان
تــا مطمئــن شــود پروژه هــا واجــد شــرایط هستنــد و بــه شــکل هدفمنــد اجــرا می‌شــوند. 
هزینه هــای مرتبــط بــا منابــع انســانی، مــواد، ملزومــات، تجهیــزات و خدمــات لازم بــرای تحقیــق 
و توســعه، به شــرط ثبــت در ســرفصل های جداگانــه و در دفاتــر قانونــی به عنــوان هزینه‌هــای 
مجــاز در نظــر گرفتــه می شــوند؛ امــا هزینه هایــی ماننــد خریــد زمیــن، ســاختمان و احــداث آن، 
مــورد پذیــرش نیستنــد. حتــی هزینــه خریــد و نگهــداری خــودرو نیــز تنهــا در شــرایط خاصــی کــه 

بــرای مهندســی معكــوس و اجــرای طــرح تحقیــق و توســعه باشــد، قابــل پذیــرش اســت.

یادداشت
مسئول امور حقوقی تکنوتجارت و وکیل پایه یک دادگستری
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• راستی آزمایی هزینه ها و مسئولیت دبیرخانه شورا
ــورای  ــه ش ــده دبیرخان ــر عه ــعه، ب ــق و توس ــرای تحقی ــاز ب ــرد مج ــزان هزینهك ــد می ــن و تای�ی تعیی
ــت  ــزم اس ــز مل ــی نی ــور مالیات ــازمان ام ــت. س ــان اس ــش بنی ــدات دان ــا و تولی ــری فناوری ه راهب
کــه هزینه‌هــای اعلام شــده توســط دبیرخانــه را منــوط بــه راســتی آزمایــی تای�یــد ک�نــد. در 
صــورت اظهــار خلاف واقــع، متخلفــان از ایــن حمایت هــای مالیاتــی محــروم شــده و ســازمان 
امــور مالیاتــی، مكلــف اســت نسبــت بــه مطالبــه اعتبــار مالیاتــی اعطــا شــده و جرایــم متعلقــه 

قانونــی، اقــدام ک�نــد.

اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری 

•   چارچوب حقوقی اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری
بنــد  در  قانون گــذار  دانش بنیــان،  اقتصــاد  حــوزه  در  ســرمایه گذاری  تشــویق  منظــور  بــه 
»ت«مــاده 11 از قانــون جهــش تولیــد دانش بنیــان، چارچوبــی بــرای اعطــای اعتبــار مالیاتــی 
ناشــی از ســرمایه گذاری ایجــاد کــرده اســت. هیئــت وزیــران در جلســه 1401/07/24 آی�ین نامــه 
اجرایــی ایــن بنــد را تصویــب کــرده اســت. در چارچــوب کلــی ایــن آی�ین نامــه، اعطــای اعتبــار 

ــت. ــده اس ــامان‌دهی ش ــر، س ــرح زی ــه ش ــور ب ــی مذک مالیات

•   هدف اعطای اعتبار مالیاتی سرمایه گذاری
خطراتــی  بــا  تــوام  اوقــات  بســیاری  در  دانش بنیــان،  اقتصــاد  حــوزه  در  ســرمایه گذاری 
اســت؛ بنابرایــن، همیــن مســئله رغبــت ســرمایه گذاران را بــه ورود در ایــن عرصــه کــم 
میک�نــد. بــه همیــن دلیــل، وجــود مشــوق اعتبــار مالیاتــی، ک�نشــگران اقتصــادی را ترغیــب 
ــان  ــاد دانش‌بنی ــوزه اقتص ــرمایه گذاری در ح ــد و س ــق بیاین ــود فائ ــای خ ــر تردیده ــد ب میک�ن
را امتحــان ک�ننــد. ایــن توفیــق اجبــاری، نــگاه فعــالان اقتصــادی بــه ســرمایه گذاری خطرپذیــر 

میک�نــد. معقول تــر  را 

•   شرکت های سرمایه‌گذار
شــركت های پذیرفتــه شــده در بــورس تهــران، بــازار اول یــا بــازار دوم فرابورس ایــران و همچنین 
ــدوق  ــرمایه صن ــن س ــی‌ام آخری ــک  س ــل ی ــزان حداق ــه می ــی ب ــرمایه ثبت ــركت‌های دارای س ش
نــوآوری و شــكوفایی، واجــد شــرایط بــرای اســتفاده از اعتبــار مالیاتــی ســرمایه گذاری هستنــد.

•   انواع سرمایه‌گذاری در شرکت های سرمایه پذیر
شــرکت ها  بــرای  نقــدی  مالــی  تامیــن  ســرمایه‌گذاری،  مالیاتــی  اعتبــار  اصلــی  هــدف 
از  مــدل  آن  بــه  گــزاره،  همیــن  بــه  توجــه  بــا  پــس  اســت.  دانش بنیــان  موسســات  و 
و  شــرکت‌ها  ایــن  بــه  مالــی  منابــع  مســتقیم  تزریــق  بــه  منجــر  کــه  ســرمایه گذاری 
موسســه ها شــود، ســرمایه گذاری مســتقیم می گوینــد. همچنیــن بــه ســرمایه‌گذاری 
تولیــد  موانــع  رفــع  قانــون   )۴۴( مــاده  موضــوع  فنــاوری  و  پژوهــش  صندوق  هــای  در 
ســرمایه‌گذاری  نهادهــای  و  صندوق  هــا  و  كشــور  مالــی  نظــام  ارتقــای  و  رقابت پذیــر 
موضــوع بندهــای )۲۰( و )۲۱( مــاده )۱( قانــون بــازار اوراق بهــادار جمهــوری اسلامــی ایــران 
ــان  ــات دانش بنی ــعه ای و موسس ــی توس ــن مال ــه تامی ــر ب ــطه ای منج ــورت واس ــه ص ــه ب ک

می شــود. اطلاق  غیرمســتقیم  ســرمایه‌گذاری  می شــوند، 

•   مصادیق سرمایه گذاری
از اعطــای اعتبــار مالیاتــی ســرمایه گذاری داشــته،  بــه هدفــی کــه قانون گــذار  بــا توجــه 
چارچــوب مشــخصی بــرای ســرمایه گذاری تدویــن شــده اســت. در ایــن راســتا، بــه ‌کار 
ــاس  ــش مقی ــد، افزای ــولات جدی ــعه محص ــره ارزش، توس ــل زنجی ــرمایه در تكمی ــتن س بس
شــرط  ملــی،  اولویت هــای  یــا  دانش بنیــان  و  فناورانــه  حوزه هــای  در  انبــوه  تولیــد  و 
بهره منــدی از ایــن اعتبــار دانســته شــده اســت. بــه همیــن علــت، هزینه کــرد مرتبــط بــا 
ــطیح،  ــل تس ــی از قبی ــی عموم ــای عمران ــداث آن و هزینه ه ــا اح ــاختمان ی ــن، س ــد زمی خری
دیواركشــی، محوطه ســازی و راهســازی و خریــد خــودرو به عنــوان ســرمایه گذاری مــورد 
تای�یــد اســت. همچنیــن در خصــوص خریــد ماشــین آلات و تجهیــزات نیــز دســتورالعمل‌ها 

و محدودیتــهای مــشخصی تعیــین ــشده اــست.

•    میزان اعتبار مالیاتی ناشی از سرمایه گذاری
شــرکت های ســرمایه‌گذار می تواننــد در صورتــی کــه در مصادیــق مــورد تای�یــد دبیرخانــه 

تولیــدات  و  فناوری هــا  راهبــری  شــورای 
ک�ننــد،  ســرمایه گذاری  دانش بنیــان 
هزینه‌هــای  از  درصــد   30 ســقف  تــا 
معــادل  و  مســتقیم  ســرمایه گذاری 
ــتقیم  ــرمایه‌گذاری غیرمس ــای س هزینه ه
دریافــت  مالیاتــی  اعتبــار  به عنــوان  را 
عملکــرد  مالیــات  از  اعتبــار  ایــن  ک�‌ننــد. 
ــر  ــدی، کس ــال های بع ــا س ــال ی ــان س هم

. د شــو می 

شــرکت های  شناســایی  مبنــای   •
مصـــادیق  و  ســــرمــــایــــه پــــذیـــر 

ی ر ا گذ یه‌ ما ســر
فهرســت  ســرمایه گذاری،  مصادیــق 
موسســه های  و  شــركت ها  اســامی 
دانش بنیــان و فنــاور دارای مجــوز از مراجع 
ذی‌ربــط و فهرســت صندوق ها و نهادهای 
ســرمایه پذیر غیرمســتقیم كــه مــورد تای�ید 
دی  پایــان  تــا  هستنــد،  شــرایط  واجــد  و 
مــاه هــر ســال، بــرای بهره بــرداری در ســال 
راهبــری  شــورا  دبیرخانــه  توســط  بعــد، 
دانش بنیــان  تولیــدات  و  فناوری هــا 
منتشــر شــده و اعلام عمومــی می شــود. 
ــر  ــت ه ــدن فهرس ــر نش ــورت منتش در ص
شــده،  منتشــر  فهرســت  آخریــن  ســال، 

دارد. اعتبــار 

و  هــزیـــنــــه ها  راســتــــی آزمــایـــــی   •
مســئولیت دبیرخانــه شــورا

محاســبه و تای�یــد میــزان ســرمایه تادیــه 
در  انجام شــده  هزینهكــرد  و  شــده 
طــرح  در  �پیش بینی شــده  ســرفصل های 
محاســبه  همچنیــن،  و  ســرمایه گذاری 
اعتبــار مالیاتــی در چهارچــوب مصوبــات 
شــورا، بــر عهــده دبیرخانــه شــورا اســت. 
ســازمان امــور مالیاتــی نیــز موظــف اســت 
بــا بررســی اســناد هزینــه‌ای معتبــر، نسبت 
از  اعلامــی  هزینهكــرد  راســتی‌آزمایی  بــه 
دبیرخانــه شــورا اقــدام ك�نــد. ایــن ســازمان 
وظیفــه دارد کــه میــزان اعتبــار تای�یــد شــده 
ــه  ــد. در صورتیک ــرار بده ــل ق ــای عم را مبن
بــا اعلام دبیرخانــه شــورا بــه ســازمان امــور 
مالیاتــی، مشــخص شــود ســرمایه گذار در 
میــزان هزینه هــا و مخــارج ســرمایه گذاری 
ســرمایه گذاری،  طــرح  بــا  آن  تطبیــق  و 
شــده  واقعیــت  خلاف  اظهــار  مرتكــب 
حمایت هــای  از  ســرمایه گذار  اســت، 
ایــن  در  می شــود.  محــروم  مالیاتــی 
صــورت، ســازمان امــور مالیاتــی مكلــف 
اســت نسبــت بــه مطالبــه اعتبــار مالیاتــی 
اعطــا شــده و جرایــم قانونــی متعلقــه از 
ک�نــد. اقــدام  ســرمایه گذار  شــركت های 
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سرمایه گذاری خطرپذیر؛ پنجره‌ای به تحول دیجیتال صنایع

رضا ســـمیع زاده، عضو هیئـــت علمی دانشـــگاه الزهـــرا، مدیرعامل هلدینگ فاخـــر و از پ�یشـــگامان تحول دیجیتـــال در صنایع 
ایـــران، بـــا بهره گیـــری از تجربیات خـــود در ســـرمایه گذاری خطرپذیر، بـــه تازگی ســـرمایه گذار خطرپذیر شـــر�کتی ایـــن هلدینگ را 
راه اندازی کرده اســـت. او از دوران حضورش در شـــرکت گســـترش انفورماتیک ایران تـــا امروز، نقش کلیـــدی در ترویج مدل های 
نوآورانه و هدایت صنایع به ســـمت اقتصاد دیجیتال ایفا کرده اســـت. ســـمیع زاده معتقد اســـت که ســـرمایه گذاری خطرپذیر، 
بایـــد به عنوان ابـــزاری برای تحول دیجیتال و توســـعه نوآوری در صنایع ســـنتی مورد اســـتفاده قرار گیرد. به بیـــان وی، بانک های 

ایـــران هنوز مدل کســـب وکار خود را با مفهـــوم ســـرمایه گذاری خطرپذیر تطبیـــق نداده اند.

عضو هیئت علمی دانشگاه الزهرا و مدیرعامل هلدینگ فاخرمصاحبه با رضا سمیع زاده

رفع چالش های
صنایـع سنتی با نوآوری
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مفهــوم  به‎ک‌ارگیــری  در  شــما  تجربــه   
ــود؟ ــاز می ش ــا آغ ــر از کج ــرمایه‌گذاری خطرپذی س

گســترش  شــرکت  مدیرعامــل   ،1380 ســال  در  مــن 
از  یکــی  ســازمان،  ایــن  شــدم.  ایــران  انفورماتیــک 
ســازمان  »ایــدرو«،  مجموعــه،  زیــر  شــرکت های 
گســترش و نوســازی صنایــع، اســت. در آن زمــان هنوز 
کســب وکاری  مــدل  خــود  بــرای  توســعه ای  کــه  ایــن 
ــرکت،  ــدل کار در آن ش ــا م ــود؛ ام ــج نب ــد، رای ــن �کنن تعیی
ایــن  بــا  مــن  آشــنایی  و  بــود  وی ســی  مــدل  همــان 
در  مــا  می‌گیــرد.   نشــات  همان‌جــا  از  نیــز  مفهــوم 
بخــش آی تــی شــرکت انفورماتیــک، دو نــوع وی ســی 
گســترش  شــرکت  وی ســی  و  بودیــم  کــرده  درســت 
بــود.  افــزاری  ســخت  بیشــتر  ایــران،  انفورماتیــک 
قســمت  بــر  بیشــتری  تمرکــز  هــم  »مگفــا«  شــرکت 

داــشت. نرم اــفزاری 
در آن زمــان، وی ســی مفهــوم بســیار جدیــدی بــود و 
مشــکلات مــا بســیار زیــاد بــود؛ چراکــه مســائل قانونی 
ــرکت  ــج ش ــان پن ــا در آن زم ــد. م ــا می ش ــد راه م ــز س نی
باـهـم تاسـیـس کردـیـم ـکـه چـنـد ـشـرکت از بـیـن رـفـت.

   در ایــن مــدل کســب وکاری کــه توســعه دادیــد، 
ـچـه بایدـهـا و نبایدهاـیـی تعرـیـف ـکـرده بودـیـد؟

بــرای  کــه  کســب وکاری  مــدل  بــر  بنــا  زمــان  آن  در 
خودمــان در نظــر گرفتــه بودیــم، مــا بیشــتر ســهم 
مــا  یعنــی  می دادیــم؛  خصوصــی  بخــش  بــه  را  خــود 
اقــدام بــه ســرمایه گذاری می کردیــم امــا حــدودا اگــر 
ــی را  ــش خصوص ــهم بخ ــود، س ــد ب ــا 40 درص ــهم م س
ــت  ــه دول ــان، بدن ــم. آن زم ــر می گرفتی ــد در نظ 60 درص
ــت  ــی حمای ــش خصوص ــت از بخ ــات حمای ــم از ادبی ه
ــد  ــا می ش ــد راه م ــکلاتی س ــه مش ــا همیش ــرد، ام می ک
اعتــراض  عــده‌ای  می کردنــد.  مقاومــت  عــده ای  و 
ــد و  ــرمایه‌گذاری �کن ــد س ــت بای ــرا دول ــه چ ــد ک می کردن
بخــش خصوصــی ثمــره آن را ببینــد؟ ایــن ن�کته هــا را 
تعریــف کــردم تــا بگویــم در 25 ســالی کــه مــن بــا ایــده 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر آشــنا هســتم، پ�یشــبرد آن را 

ــبدون چاــلش ندــیده ام. 

ــس  ــه تاسی ــا، ب ــن چالش ه ــه ای ــم ب ــا عل ــرا ب    چ
ــر  ــر فک ــر�کتی در فاخ ــر ش ــرمایه گذاری خطرپذی س

ــد؟ کردی
همــه  وجــود  از  لحظــه،  آن  در  کــه  ایــن  وجــود  بــا 
وی‌ســی  مفهــوم  امــا  بــودم  خبــر  بــا  موانــع  ایــن 
ســرمایه‌گذاری  آن،  از  گذشــته  و  می شــناختم  را 
کــردم  فکــر  بنابرایــن  داشــتم؛  دوســت  را  خطرپذیــر 
یــک  به‌عنــوان  فاخــر،  هلدینــگ  اگــر  اســت  خــوب 
بازیگــر قدیمــی لجستیــک، بــه ایــن عرصــه پــا نهــاده و 
شــروع بــه کار �کنــد. بعــد از یــک ســال کار بــر روی کلیــات 
ــوط  ــای مرب ــش مجوزه ــاه پ�ی ــد م ــن چن ــه ، همی برنام
صــادر  مــا  مجــوز  کــه  زمانــی  شــد.  صــادر  مــا  بــرای 
صنعــت  سی وی ســی  اولیــن  به عنــوان  فاخــر  شــد، 

ــشد. معرــفی  لجستــیک 

   چــه نقش هایــی را بــرای ســرمایه‌گذار خطرپذیــر شــر�کتی در مجموعــه 
می �کنــید؟ تعرــیف 

صنایــع مختلــف، بایــد از سی وی ســی صنعــت خــود، به عنــوان لوکوموتیــو توســعه 
را  اقداماتــی  و  باشــه  پ�یشــران  سی-وی ســی،  یعنــی  �کننــد؛  اســتفاده  نوآورانــه 
تســهیل �کنــد کــه در شــرایط عــادی، امــکان انجــام آن اقدامــات اصلا فراهــم نبــوده 
به عنــوان  کــه  اســت  ایــن  هــم  سی‌وی‌ســی  زیــاد  تعــداد  افزایــش  آفــت  اســت. 
پ�یشــران و لوکوموتیــو در یــک بخــش از صنعــت باقــی بمانــد. بــه همیــن دلیــل هــم 
هســت کــه مــا قصــد داریــم در صنعــت لجستیــک، باقــی بمانیــم و از پتانســیل های 

یـم. سـتفاده �کنـ کـی، اـ جـارت ال�کترونیـ تـ

ــود  ــادر خ ــازمان م ــال س ــول دیجیت ــازوی تح ــد ب ــی، می توان ــا سی وی س     آی
شـد؟ باـ

ــال  ــاد دیجیت ــار�کتی و اقتص ــاد مش ــل اقتص ــرات، ذی ــه تغیی ــه هم ــم ک ــن پارادای ــا ای ب
تحــول  و  نــوآوری  بــه  رو  پنجــره ای  بایــد  سی وی ســی ها،   

ً
حتمــاً می شــود،  انجــام 

ــک  ــازوکارهای ی ــودن س ــی ب ــل قدیم ــه دلی ــی ب ــت گاه ــن اس ــند. ممک ــال باش دیجیت
ــد  ــا مانن ــع م ــیاری از صنای  بس

ً
ــثلاً ــد؛ م ــودش رخ نده ــری در دل خ ــن ام ــت، چنی صنع

نفــت، گاز و پتروشــیمی بســیار قدیمــی هستنــد. بــه همیــن دلیــل  لازم اســت 
ــات را  ــن اقدام ــد ای ــا بای ــد؛ ام ــام دهن ــم انج ــال ه ــای غیردیجیت ــی از نوآوری ه بخش
به عنــوان بخشــی از فراینــد دوران گــذار ببیننــد. یعنــی در حــال حاضــر، صنایــع نفــت 
و پتروشــیمی هــم بایــد بــه اقتصــاد مشــار�کتی وارد شــده و بــه مفاهیــم دیجیتــال 

ــد.  ــه �کنن توج

   صنعت لجستیک چه پتانسیل هایی برای نوآوری دارد؟ 
ــاده  ــب افت ــیار عق ــا، بس ــع م ــه صنای ــه بقی ــت ب ــک، نسب ــت لجستی ــفانه صنع متاس
اســت؛ لجستیــک در کشــور در ایــن حــد پ�یشــرفت کــرده کــه بارهــا را جا به جــا �کنــد؛ 
ایــن در حالــی اســت کــه مفاهیــم لجستیــک در دنیــا بســیار تغییــر کــرده اســت. 
آنقــدر زمینــه نــوآوری لجستیکــی وجــود دارد کــه ایده هــای جدیــد، همگــی صــف 
شــده اند. ایــن ایده‌هــا چنــان بــا کیفیــت و خلاقانــه هستنــد کــه خــود مــا حتــی 
ــر  ــی های دیگ ــه سی وی س ــا را ب ــم و آن ه ــیدگی �کنی ــا رس ــه آن ه ــه هم ــم ب نمی توانی

می�کنــیم. معرــفی 

   جالــب اســت چــون فکــر می �کنــم در شــرایط فعلــی ا�کثــر شــرکت‌های 
ســرمایه گذاری خطرپذیــر گلایــه دارنــد کــه تیــم خــوب وجــود نــدارد امــا شــما 

درــباره تــنوع ایدهـ‌ـها می گویــید؟ 
 
ً
آنچــه بــه نظــر مــن می  آیــد، ایــن اســت کــه ایده  هــای خــوب فــراوان هستنــد. اتفاقــاً

مــن هــم موافــق هســتم کــه تیم  هــا، کمتــر ســراغ لجستیــک می آینــد. بــه نظــر مــن 
ــد،  ــاد دارن ــی زود و زی ــن مال ــار تامی ــور، انتظ ــتقر در کش ــای مس ــه تیم  ه ــه هم ــن ک ای
ایــن خــود، نوعــی آفــت اســت. لجستیــک، بــه تلاش و ممارســت زیــادی احتیــاج 
دارد؛ در ایــران ایده‌هــای خیلــی خــوب وجــود دارد ولــی متاســفانه کمبــود تیم  هــای 
ــه  ــوم نوآوران ــد مفه ــر می�کنن ــا فک ــب بچه  ه ــه اغل ــود؛ چراک ــاس می  ش ــاده احس آم
بــه ایــن معناســت کــه برونــد و یــک اپ یــا درگاه درســت �کننــد و بعــد فقــط ثمــره اش 
را ببرنــد. در صورتــی کــه چنیــن نیســت. لجستیــک نیــاز بــه ممارســت دارد. بنابرایــن 
بــه نظــر مــن ایده هــای خــوب و بچه هــای خلاق وجــود دارنــد؛ امــا همیــن افــراد 
خلاق، حاضــر نیستنــد کــه بــرای تکمیــل و امتحــان ایــده خــود، وقــت و انــرژی کافــی 

بگذارنــد.

سی وی ســی ها  فرصــت  از  می‌تواننــد  چطــور  بانک هــا،  شــما  نظــر  بــه     
اــستفاده �کنــند؟

ــدود  ــا ح ــد. م ــدا نکرده ان ــود را پ�ی ــب‌وکاری خ ــدل کس ــوز م ــا، هن ــن بانک ه ــر م ــه نظ ب
کمتــر  شــما  هستنــد.  فعالیــت  حــال  در  کــه  داریــم  کشــور  ســطح  در  بانــک   ۲۴
کشــوری در دنیــا می یابیــد کــه توســعه یافته تر از مــا باشــد، ســهم بیشــتری در بــازار 
مالــی جهانــی ایفــا �کنــد و همزمــان هــم 25 بانــک داشــته باشــد. بانک هــای ایرانــی، 
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 نئوبانــک، از بانــک نشــات نمی‌گیــرد. یکــی از 
ً
حتــی نئوبانــک را هــم از آن خــود می داننــد؛ در حالــی کــه اساســاً

ایده هایــی کــه مــا ا�کنــون تلاش داریــم آن را ارتقــا دهیــم، آن اســت کــه نئوبانــک صنعــت لجستیــک ایجــاد �کنیــم 
ــن  ــر م ــه نظ ــیم. ب ــا را می‌شناس ــتری های آن‌ه ــک و مش ــن، لجستی ــم؛ بنابرای ــوزه هستی ــن ح ــر ای ــا بازیگ ــرا م زی
بانک هــا بایــد بپذیرنــد کــه در حــوزه ســرمایه گذاری ریســک پذیر چنــدان آمادگــی ورود نــدارد. شــرکت‌ها دیگــر کــه 
وابســته بــه بانــک هستنــد، ماننــد هلدینگ هــای ســرمایه گذاری خطرپذیــر در برخــی از بانک‌هــا، قابــل مذاکره تــر 
ــد؛  ــی دارن ــی دسترس ــع بانک ــه مناب ــرکت ها ب ــن ش ــرد. ای ــا کار ک ــا آن ه ــوان ب ــر می ت ــد و راحت ت ــک هستن ــود بان از خ

ــت.  ــک اس ــا بان ــاوت  ب ــیار متف ــان بس ــدل کسب وکارش ــد و م ــک نیستن ــر بان ــا دیگ ام

    به نظر شما چگونه می توان سرمایه گذاری خطرپذیر در صنعت بانکی را ارتقا داد؟
ــزء  ــند ج ــور باش ــرده مجب ــس ک ــک تاسی ــه بان ــر ک ــرمایه گذاری خطرپذی ــرکت ها س ــه ش ــی ک ــا زمان ــن ت ــر م ــه نظ ب
بــه جــزء بــه بانــک گــزارش دهنــد و پاســخگوی بانــک باشــند، اســتفاده از ظرفیت‌هــای سی وی ســی در ایــن 
مجموعه هــا بســیار ســخت اســت. چراکــه بــا ادبیــات بانــک نمی تــوان از رفتارهایــی کــه یــک وی ســی انجــام 
می دهــد، دفــاع کــرد. مکانیــزم ارزیابــی بانک هــا ســودآوری اســت امــا سی وی ســی بــا میــزان ارزش‌آفرینــی خــود، 
ــن  ــره یازدهمی ــا بالاخ ــورد ام ــت بخ ــار شکس ــه ده ب ــت ک ــن اس ــی، ممک ــرمایه گذاری وی-س ــود. س ــوده می ش آزم
اقــدام وی ســی احتمــالا تبدیــل بــه یــک تک شــاخ می شــود. بــه همیــن دلیــل هــم اســت کــه می گویــم سیســتم 

ــت.  ــی اس ــش بزرگ ــردن آن چال ــگ ک ــد و هماهن ــادی دارن ــاوت زی ــی تف ــک و وی س ــی در بان ارزیاب
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واحـــد مدیریـــت ســـرمایه گذاری تک�نوتجـــارت در 6 ماهـــه ابتدایـــی ســـال 1403، 46 درخواســـت ورودی را ارزیابـــی کـــرده اســـت. فرایند‌های 
ســـرمایه گذاری، مراحل و مدت زمان طی شـــده در هر یک از این درخواســـت ها متفاوت اســـت اما در نمودار زیر ســـهم هر یـــک از واحدهای 

ذی نفع بانک از کـــسب‌وکارهای بررسیـ‌ــشده مـــشخص ـــشده است.

ارزش افزایی تک�نوتجارت در زنجیره ارزش بانک تجارت

ی
ار

گذ
یه 

ما
سر

ره 
دا

ا

ی
زار

رگ
کا

ف
نا

ص
ی ا

ار
کد

ان
ب

ل
مل

ن ال
بی

ی 
ار

کد
ان

ب

ی 
ار

ج
ی ت

ار
کد

ان
ب

ی
ص

خ
ش

ی 
ار

کد
ان

ب

و 
ت ن

ار
ج

ه ت
م

بی

ت
ار

ج
ک ت

اب
چ

تا
دا

زار
اف

رم 
ی ن

س
ند

مه
ره 

دا
ا

ک
ان

ت ب
عا

طلا
ی ا

ور
نا

ف  

1 1

5

1

3

1 1 1 1 1

9

ره
دا

ر ا
ه

با 
ط 

تب
مر

ی 
ها

ح 
طر

د 
دا

تع
ک

ان
ش ب

رز
ه ا

یر
ج

 زن
از

ش
رز

ه ا
یر

ج
زن

ه 
گا

ا ن
ک ب

ان
ع ب

نف
ی 

 ذ
حد

وا

ی
ار

گذ
یه 

ما
سر

ت 
یا

کل
ل: 

او
ل 

ص
ف

جذب مشترینگهداشت مشتری

جذب منابعاستفاده بهینه از ظرفیت ها

سرویس های جدیدی که منجر به برآوردن نیاز 
مشتری و نگهداشت و ارتقای مشتری و منابع 

در بانک می شوند. 

سرویس ها یا کسب وکارهایی که در فرایند 
شناسایی و جذب مشتری جدید برای بانک 

اثرگذار هستند.

سرویس ها یا کسب وکارهایی که موجب 
استفاده بهینه از ظرفیت های بانک یا

فعالسازی آن ها می شوند.

یا کسب وکارهایی که موجب  سرویس ها 
افزایش سپرده ها و منابع بانک می شوند.

فعالیت های ارزش افزا برای بانک تجارت

واحد ذی نفع بانک با نگاه زنجیره ارزش
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گزارش

فینتک هـای  از  بسـیاری  گذشـته،  سـال   ۲۰ در 
بـه  دیگـر  برخـی  رفته انـد.  و  آمده انـد  مسـتقل 
تبدیـل  مالـی  خدمـات  جدایی ناپذیـر  اجـزای 
مانـدگار  و  واقعـی  میـراث  امـا  شـده اند، 
روزمـره  زندگـی  بـر  آن  شـگرف  تاثیـر  فینتـک، 
ظهـور  بـا  ماسـت.  مالـی  سیسـتم های  و 
هـوش  ماننـد  تحول آفریـن  فناوری هـای 
مصنوعـی مولـد و بـا وجـود میلیاردهـا نفـر کـه 
هنـوز بـه قـدر کفایـت تحـت پوشـش خدمـات 
بـرای  زیـادی  جـای  هـم  هنـوز  نیسـتند،  بانکـی 

دارد. وجـود  فینتکهـا  رشـد 

گزارش فینتک 2024

احتیاط،
ســود و
رشـــــــد
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قوانیــن بــازی در حــال تغییــر اســت؛ وضعیــت فعلــی ســرمایه گذاری بــه زودی بــه پایــان خواهــد رســید امــا محیطــی بــه جــا خواهــد گذاشــت کــه در 
آن فینتک هــا بایــد مجموعــه‌ای گوناگــون از قابلیت هــا را بــرای موفقیــت و شــکوفایی بــه کار بگیرنــد.  احتیــاط یــا بــه زبــان بهتــر، توانایــی اجتنــاب 
از تحمیــل ریســک بــه سیســتم مالــی، بــه انــدازه توانایــی ایجــاد رشــد ســودآور مهــم خواهــد بــود. در نظــر گرفتن جوایــز و پــاداش‌ برای مشــتریان 

بــه انــدازه همیشــه قابــل توجــه خواهــد بــود، امــا مســیر موفقیــت بــه طــور قابــل توجهــی دشــوارتر خواهد شــد.

ــت  ــن صنع ــده ای ــاره آین ــا را درب ــرات آن ه ــت و نظ ــرده اس ــه ک ــی مصاحب ــک جهان ــرمایه‌گذاران فینت ــذاران و س ــر از بنیان گ ــش از 60 نف ــا بی BCG ب
جمــع‌آوری کــرده اســت. ایــن دیدگاه هــا بــه همــراه تجربیــات خــود BCG در ایــن حــوزه، مبنــای ایــن گــزارش را تشــکیل می‌دهنــد. BCG 9 رونــد 

مشــخص را شناســایی کرده‌اســت؛ برخــی از ایــن روندهــا جدیــد و برخــی دیگــر قدیمــی هستنــد.

آنچه می خوانید
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نک�ته های کلیدی 

$1.5T14%

100M$320B

 
ً
اصلاً کــه  جهــان  در  نفــر  میلیاردهــا  وجــود  بــا  فینتــک  پتانســیل های 

حســاب بانکــی ندارنــد و همچنیــن تقویــت بهــره وری توســط هــوش 
ــازار  ــم ب ــه حج ــم ک ــار داری ــا انتظ ــت. م ــاد اس ــیار زی ــد، بس ــی مول مصنوع
فینتــک تــا ســال ۲۰۳۰ بــه 1/5 تریلیــون دلار درآمــد برســد کــه نسبــت بــه 

۳۲۰ میلیــارد دلار امــروز افزایــش چشــمگیری خواهــد داشــت.

داشــته اند.  درخشــان  عملکــردی  دیجیتــال  چالشــگر  بانک هــای 
نئوبانــک در برزیــل از مــرز ۱۰۰ میلیــون کاربــر عبــور کــرده اســت و در اروپــا، 
مونــزو در نیمــه اول ســال ۲۰۲۳ بــه ســود عملیاتــی دســت یافتــه بــود. 
ــی  ــد جهان ــه رش ــای بلندپروازان ــی برنامه ه ــن مال ــرای تامی  ب

ً
ــراً ــزو اخی مون

خــود، افزایــش بودجــه بیشــتری داده اســت.

فینتک‌هــا می تواننــد و بایــد EBITDA یــا همــان  درآمــد بــدون محاســبه 
ــند.  ــود بخش ــد بهب ــش از ۲۵ درص ــود را بی ــتهلاک خ ــات و اس ــره، مالی به

نـیـل ـبـه اـیـن ـهـدف، مـسـتلزم مقیاس پذـیـری کـسـب وکار اـسـت.

ــرد  ــد  رویک ــا نیازمن ــت. فینتک ه ــاط اس ــک، احتی ــد فینت ــدی جدی واژه کلی
جامــع و �پیشــگیرانه در مدیریــت انطبــاق بــا مقــررات هستنــد.

ــی  ــم عظیم ــه از حج ــرداری بهین ــکان بهره ب ــل، ام ــارت متص ــور تج ــا ظه ب
از داده هــای مشــتریان بــرای بانک هــای بــزرگ بــه وجــود آمــد و آن هــا 

توانستنــد نیازهــا و رفتارهــای مشــتری ها را بهتــر درک ک�ننــد.

درآمدهــای جهانــی صنعــت فینتــک در دو ســال گذشــته، رشــد قابــل 
توجهــی داشــته و در هــر ســال ۱۴درصــد افزایــش یافتــه اســت. البتــه 
ــا  ــردی ب ــاد عملک ــیار زی ــه بس ــا فاصل ــه بخش ه ــر در هم ــای برت فینتک ه

داــشته اند. ضعیفــتر  فینتکــهای 

تــا ســال ۲۰۳۰، امــور مالــی تعبیه شــده ۳۲۰ میلیــارد دلار درآمــد در 
سراســر جهــان را بــه خــود اختصــاص خواهــد داد کــه بخــش عمــده 
آن مربــوط بــه کســب‌وکارهای کوچــک و متوســط )۱۵۰ میلیــارد دلار(، 
توســعه ای)۵۰  بخــش  و  دلار(  میلیــارد   ۱۲۰( مصرفک�ننــده  بخــش 

میلیــارد دلار( خواهــد بــود.

ــا  ــت، ام ــد یاف ــود خواه ــت بهب ــک در نهای ــهام فینت ــه س ــه اولی ــازار عرض ب
ــران را  ــد کارب ــه می توانن ــه چگون ــد ک ــان دهن ــد نش ــا بای ــون فینتک ه ا�کن
ــار  ــد و در ک�ن ــد ک�نن ــودآور رش ــکلی س ــه ش ــذب و ب ــم ج ــای ک ــا هزینه ه ب

ــند. ــد باش ــی مقی ــد نظارت ــه قواع ــا ب این ه

برزیــل و هنــد بــه ترتیــب بــا اســتفاده از Pix و UPI، �پیشــگامان اســتفاده 
بــه  دسترســی  گســترش  بــرای  دیجیتــال  عمومــی  زیرســاخت های  از 
خدمــات مالــی و نــوآوری بوده انــد امــا موفقیــت DPI بــه جامعیــت آن و 

ادغــام کامــل آن در سراســر سیســتم ها بســتگی دارد.

 در بخش هایــی کــه بــرای فینتک هــا 
ً
هــوش مصنوعــی مولــد  دقیقــاً

ــال  ــرای مث ــت. ب ــته اس ــره وری داش ــر به ــگرفی ب ــر ش ــت، تاثی ــه زا اس هزین
مشــتری  پشتیبانــی  کدنویســی،  بخش هــای  در  مصنوعــی  هــوش 
فینتک هــا  اســت.  رســیده  دســتاوردهایی  بــه  دیجیتــال  بازاریابــی  و 
نسبــت بــه ســایر بازیگــران خدمــات مالــی، در کوتاه مــدت، بیشــترین 

پــاداش بهــره وری را بــه دســت می آورنــد.

+25pp
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زمستان تامین مالی ادامه دارد

»در صنعت فینتک، کمبود سرمایه 
وجود ندارد؛ در سال 2021، این 

صنعت با وفور بیش از حد سرمایه 
مواجه بود.«

NYCA هانس موریس، شریک مدیرعامل، شریکان

شــرکت های فینتکــی در ســه ســال گذشــته، تجربه هــای تلخــی را از ســر گذراندنــد. 
پــس از گذشــت چنــد اوج‌ در ســال 2021، نسبــت درآمــد بــه ارزش توســعه ای بــه طور 
متوســط از 20 برابــر بــه 4 برابــر کاهــش یافتــه و تامیــن مالــی نیــز حــدود 70 درصــد 
کاهــش یافــت. میــزان تامیــن مالــی، در ســال جــاری، حــدودا 50 درصــد ســال 
گذشــته اســت.  نــرخ کاهــش  تامیــن مالــی در برخــی حوزه هــا بیشــتر از بقیــه اســت. 
بــه طــور کلــی، تامیــن مالــی بــرای تمــام بخش هــای فینتــک بــه جــز بیمــه و پرداخــت‌ 
حداقــل نصــف شــده اســت. بــا ایــن حــال، BCG معتقــد اســت کــه ایــن چالش‌هــا 
بخشــی از اصلاحــات کوتاه مــدت هستنــد و کاهــش اشتیــاق ســرمایه‌گذاران، کــه 

در ـگـزارش ـسـال گذـشـته ـبـه آن اـشـاره ـکـرده ـبـود، رو ـبـه اتـمـام اـسـت.
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بیشـــترین شـــکاف رشـــد درآمـــد بیـــن فینتک هـــای برتـــر 
وفینتک هـــای ضعیف تـــر اســـت.

درآمــد جهانــی فینتک هــا همچنــان بــا ســرعت خوبــی در حــال رشــد اســت؛ چنــان 
کــه در دو ســال گذشــته بــه طــور متوســط 14 درصــد و در صــورت در نظــر نگرفتــن 
فینتک هــای مرتبــط بــا ارزهــای دیجیتــال و چیــن، ایــن رقــم بــه 21 درصــد می رســد. 
مناطــق  و  بخش هــا  بیــن  رشــد  نرخ هــای  در  تفاوت هایــی  همیشــه،  مثــل 

جغرافیایــی وجــود دارد.

BCG ؛ تحلیلBCG ؛ ارائه‌های سرمایه گذاران توسعه‌ای؛ تحقیقات دس�کتاپ؛ برج �کنترل فینتکPitchbook ؛Capital IQ:منبع

شعار جدید این است: 
تا جایی که می‌توانید 

رشد �کنید؛ به شرط این 
که درآمد خالص مثبت 

و جریان نقدی خنثی 
داشته باشید.  

سرجیو فیوریو، بنیان گذار و 

مدیرعامل شرکت کریدیتاس  

صنعــت فینتــک، گام هــای موثــری در راســتای تغییــر از مــدل »رشــد بــه هــر قیمتــی« 
ــر  ــش از کس ــود �پی ــه س ــوری ک ــه ط ــت؛ ب ــته اس ــودآور« برداش ــد س ــمت »رش ــه س ب
ــه  ــت. البت ــه اس ــود یافت ــد بهب ــط ۹ درص ــور متوس ــه ط ــتهلاک، ب ــات و اس ــره، مالی به
ایــن تغییــرات هنــوز در مراحــل اولیــه خــود قــرار دارد و بیشــتر 70 شــرکت برتــر فینتک 
ــد.  ــده 40« را ندارن ــتانداردهای »قاع ــردن اس ــت ک ــی رعای ــان توانای ــی، همچن عموم
قاعــده 40، معیــاری مالــی اســت کــه مجمــوع رشــد درآمــد و حاشــیه ســود را نشــان 
ــزار  ــرکت نرم‌اف ــک ش ــد ی ــد درآم ــرخ رش ــر ن ــه اگ ــد ک ــان میک�‌ن ــده 40 بی ــد. قاع می‌ده
به‌عنــوان خدمــت بــه حاشــیه ســود آن اضافــه شــود، ارزش ترکیبــی بایــد از 40درصــد 

بیـشـتر باـشـد.

شرایط همچنان مساعد برای رشد فینتک ها است
بــا وجــود چالش هــای فعلــی تامیــن مالــی، عوامــل بنیادینــی کــه از ابتــدا کاتالیــزور 
رشــد فینتک هــا بوده انــد، همچنــان نویدبخــش رشــد آتــی هستنــد. بانک هــای 
ثابــت  مشــتریان  و  ســرمایه گذاران  بــه  را  خــود  ارزش   ،۲۰۲۳ ســال  در  چالشــگر 
کردنــد. طبــق بــرآورد BCG فینتک‌هــا تــا ســال ۲۰۳۰ بــه درآمــد ۱.۵ تریلیــون دلاری 
 پنــج برابــر شــدن رشــد در دوره ۲۰۲۳ تــا ۲۰۳۰.  

ً
دســت خواهنــد یافــت یعنــی تقریبــاً

میک�ننــد؛  تقویــت  و  حفــظ  را  خــود  شناخته شــده  مزایــای  همچنــان  فینتک هــا 
 تجربیــات کاربــری جــذاب و نــوآوری ســریع را در اختیــار مشــتری قــرار می دهنــد. 

ً
مــثلاً

ایــن نقــاط قــوت همچنــان بــه رشــد صنعــت فینتــک کمــک خواهــد کــرد؛ حتــی اگــر 
نظــارت‌ بــر فینتک هــا بیشــتر شــود، فینتک هــا تحــت رادار نظارتــی بــه فعالیــت 

مـد. هـد آـ جـود خواـ بـه وـ هـم ـ یـی ـ تـه چالش هاـ نـد. البـ مـه می دهـ خـود اداـ ـ
فرصت هــای �پیــش روی فینتک هــا، همچنــان گســترده و زیــاد اســت چراکــه همــان 
طــور کــه �پیــش از ایــن گفتــه شــد، در سراســر جهــان 1.5 میلیــارد فــرد بزرگســال 
حســاب بانکــی ندارنــد و 2.8 میلیــارد فــرد بزرگســال هــم خدمــات بانکــی کمــی 
ــدف  ــب ه ــه مخاط ــور ک ــوه، همان ط ــتریان بالق ــن مش ــه ای ــد. البت ــت میک�‌نن دریاف

ــترس  ــدف و در دس ــان ه ــد، مخاطب ــا هستن فینتک ه
بانک هــای موجــود نیــز هستنــد امــا ســوال ایــن اســت 
ــه  ــل ب ــوه را تبدی ــتریان بالق ــن مش ــه ای ــا چگون ــه آن ه ک

مــشتری واقــعی میک�‌نــند.

جدیــد  فناوری هــای  ظهــور  کــه  می رســد  نظــر  بــه 
باشــد؛  فینتک هــا  نفــع  بــه  کوتاه مــدت،  در  حداقــل 
بــرای مثــال، هــوش مصنوعــی مولــد در حــال حاضــر، 
یــک مزیــت فــوری بــرای صنعــت فینتــک اســت و منجــر 
بــه افزایــش بهــره وری در زمینه هایــی می‌شــود کــه 
هزینه هــای زیــادی بــه فینتک هــا تحمیــل میک�ننــد؛ 
بازاریابــی  و  مشــتری  پشتیبانــی  کدنویســی،  ماننــد 
هــوش  یافتــه.  بهبــود  هدف گیــری  بــا  دیجیتــال 
مصنوعــی بــه همــراه اتصــال مبتنــی بــر API و فنــاوری 
ــا  ــی فینتک ه ــش چابک ــه افزای ــده، ب ــر کل توزیع ش دفت
کمــک خواهــد کــرد. بانک هــا نیــز از ایــن فناوری هــا 
بهره منــد هستنــد امــا چــون بــه چابکــی فینتک هــا 
مزیت هــای  از  طولانی تــری  زمانــی  بــازه  در  نیستنــد، 
ــوش  ــل، ه ــد. در مقاب ــتفاده میک�نن ــاوری اس ــن فن ای
مصنوعــی بــه کمــک فینتک هــا در شــرایط کمبــود 
نقدینگــی می آیــد و هزینه هــای فینتک‌هــا را کاهــش 
ــرپا  ــودآور و س ــد س ــه رش ــر ب ــالا منج ــد و احتم می ده

مانــدن برخــی از آن هــا می شــود.
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بر تکامل فینتک
9 روند تاثیرگذار 

ــی از  ــه برخ ــته اند ک ــر گذاش ــک تاثی ــل فینت ــر تکام ــی ب ــد اصل ــته، 9 رون ــال گذش در س
ــا  ــن رونده ــی از ای ــده اند. برخ ــز ش ــی متمرک ــای خاص ــا و جغرافی ــا در بخش ه آن ه

ــد. ــور هستن ــرات نوظه ــر تاثی ــر نمایانگ ــی دیگ ــد و برخ ــی دارن ــابقه طولان س

1. ادامه نرخ های بهره بالا
کــه  هستیــم  جهــان  در  بــالا  بهــره  نرخ‌هــای  وجــود  از  طولانــی  دوره  یــک  در  مــا 
هزینــه  تامیــن مالــی بــرای فینتک هــا را افزایــش می دهــد. ایــن در حالــی اســت کــه 
ــش  ــت و هدف ــودآور اس ــد س ــال رش ــه دنب ــان ب ــی همچن ــرمایه گذاری خصوص س
ایــن اســت کــه ســرمایه گذاری در نهایــت، بــازده و ســود بــه همــراه داشــته باشــد. 
روزهــای »رشــد بــا هــر قیمتــی« کــه بــا ســرمایه ارزان تامیــن می شــد، به طــور کامــل 

ــت. ــیده اس ــان رس ــه پای ب

2. تقارن میدان بازی نظارتی
ســال گذشــته مزیــت نبــود نظــارت کاهــش یافــت. فینتک هــا از زمــان تولــد از نبــود 
نظارت هــا بهــره می بردنــد. بــه نظــر می‌رســد بــا افزایــش اقدامــات نظارتــی ایــن 

مزـیـت ـبـه ـمـرور ـک�نـار زده ـشـود.

3. ظهور چارچوب های نظارتی جدید در سطح جهانی
چارچوب هــا و اســتانداردهای نظارتــی کــه بــر بــازار جهانــی فینتــک تاثیــر می گذارنــد، 
ــدد  ــد مج ــدف تاکی ــا ه  ب

ً
ــراً ــد اخی ــال، هن ــوان مث ــد. به عن ــکل گیری هستن ــال ش در ح

تســهیلات دهی  در  همــکاری  و   )KYC( مشــتری  شناســایی  اســتانداردهای  بــر 
آماده ســازی  حــال  در   CFPB و  اســت  کــرده  منتشــر  دســتورالعملی  فینتک هــا 
راهنماهــای مشــخص تحــت بخــش 1033 از قانــون Dodd-Frank اســت. همــان 
طــور کــه گفتــه شــد، هــدف، شفاف ســازی قوانیــن، نحــوه دسترســی و اســتفاده از 

ــت. ــتریان اس ــای مش داده ه

)DPI( 4.گسترش جهانی زیرساخت عمومی دیجیتال
در  آنــی  پرداخت هــای  پذیــرش  تســریع  باعــث  دیجیتــال  عمومــی  زیرســاخت 
کشــورهایی ماننــد هنــد و برزیــل شــده اســت. ایــن زیرســاخت ســه لایه، سیســتم 
بــرای  زمینــه‌ای  همچنیــن  و  داده  تبــادل  پرداخــت،  لایــه  ملــی،  دیجیتــال  هویــت 
توســعه فینتــک ایجــاد میک�‌نــد. بســیاری از کشــورها، بــه ویــژه بازارهــای نوظهــور، بــه 
دنبــال تقلیــد از موفقیــت UPI و Pix هستنــد. بــا ایــن کــه موفقیــت DPIهــای هنــد و 
برزیــل بی چــون و چراســت، امــا هیــچ تضمینــی وجــود نــدارد کــه کشــورهای دیگــر بــه 
خصــوص در بازارهــای توســعه یافته، بتواننــد آن را تکــرار ک�ننــد. بخــش زیــادی از ایــن 

ــف دارد. ــای مختل ــوغ لایه ه ــازار و بل ــی ب ــرایط فعل ــه ش ــتگی ب ــوع، بس موض

اگر نهادهای نظارتی شفافیت لازم 
را فراهم ‌�کنند، همه ذی نفعان 

می توانند فعالیت سازنده تری داشته 
باشند.  

گایا گال کروبینر، هم بنیان گذار و مدیرعامل پا

یک تجربه موفق 
تنظیمک�ننده های فعال برزیل در 
حال ایجاد فضایی برای نوآوری و 

رشد فینتک هستند

برزیــل تبدیــل بــه یــک کانــون نــوآوری فینتــک شــده 
اســت و اکوسیســتم پررونــق و زنــده ای را بــه وجــود 
آورده کــه توجــه جهانیــان را جلــب کــرده اســت. نــام 
 )Nubank( برجســته فینتــک در ایــن کشــور، نوبانــک
دیجیتــال  بانــک  یــک  شــده  موفــق  کــه  اســت 
بــه  زمانــی  کــه  کشــوری  در  را  موفــق  فوق العــاده 
شــدت بــه نقدینگــی وابســته بــود، راه‌انــدازی ک�نــد. 
 ۱۷ از  یکــی  بانــک  ایــن  نیســت؛  تنهــا  نوبانــک  البتــه 
تک شــاخ )شــرکت اســتارتاپی بــا ارزش بیــش از یــک 

اــست. برزــیل  در  دلار(  میلــیارد 

و  برزیــل  مرکــزی  بانــک  بــه  موفقیت هــا  ایــن 
Na� پوــلی)  مــلی  ــشورای  وــیژه  ــبه  )تنظیم گرــها، 
بــا  کــه  برمی‌گــردد   )tional Monetary Council
بــه  کــه  زیرســاخت‌هایی  ایجــاد  در  فعــال  رویکــردی 
مقیاس پذیــری راهکارهــای فینتــک کمــک میک�نــد، 
بــر  علاوه  تنظیم‌گــر  داشــته اند.  بســزایی  نقــش 
دیجیتــال  عمومــی  زیرســاخت  توســعه  از  حمایــت 
تنظیــم  در   ،Pix آنــی  پرداخت هــای  پلتفــرم  ماننــد 
تضمیــن  و  فنــاوری  بــزرگ  توســعه ایی  مقــررات 
رقابــت در بــازار نیــز مصمــم عمــل کــرده اســت. برزیــل 
ــوز دارد. ــدور مج ــف در ص ــردی منعط ــن رویک همچنی
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در برزیل، مقررات از نوآوری و رشد حمایت میک�نند

بازطراحی چشم انداز مالی کشوربرزیل یک نمونه بارز از چگونگی اجرای یکپارچه DPI ارائه کرده است.
دیدگاه

پروتکل

حکمرانی

دایر�کتوری

قیمت گذاری

»ایــن پــروژه هســته اولیــه‌ تحولــی کامــل در میانجی گــری مالــی آینــده‌ی کشــور 
خواهــد بــود و اشــکال جدیــد روش هــای پرداخــت را بــا صنعــت فینتــک و 
ــزی  ــک مرک ــس بان ــوس، رئی ــو کامپ ــرد.« روبرت ــد ک ــام خواه ــاز ادغ ــداری ب بانک

برزیــل )BCB( در ســال 2020

بانــک مرکــزی برزیــل )BCB( مســئولیت مدیریــت و اجــرای سیســتم پرداخــت 
و   Pix فــوری  پرداخــت  سیســتم  زیربنــای  کــه  دارد  عهــده  بــر  را   )SPI( آنــی 

پروتکل هــای کــد  BR یــا همــان کــد QR اســتاندارد را تشــکیل می‌دهــد.
از  برخــوردار  جمعیــت  افزایــش 
خدمــات بانکــی در طول ده ســال 
)از 57 درصــد در ســال 2011 بــه 

84 درصــد در ســال 2021(

فینتک های تک شاخ در برزیل

بانــک مرکــزی برزیــل مســئولیت مدیریــت فهرســت و ترا�کنش هــای سیســتم 
Pix را بــر عهــده دارد و فــروم Pix متشــکل از نمایندگانــی از بانک هــا و ســایر 

ذی نفعــان اســت.

مدیریــت  را   DICT ملــی  دیتابیــس  همچنیــن   )BCB( برزیــل  مرکــزی  بانــک 
میک�‌نــد کــه آدرس هــای مربــوط )ماننــد ایمیــل، کــد QR یــا یــک کلیــد تصادفی( 

را بــه اطلاعــات حســاب �پیونــد می‌دهــد.

Pix بــرای افــراد عــادی رایــگان اســت امــا بــرای کســب‌وکارها بــه طــور متوســط 
0.22 درصــد از ارزش هــر ترا�کنــش کارمــزد دارد. ایــن رقــم بــر اســاس داده های 

بانــک تســویه حســاب های بین‌المللــی اســت.

 5. افزایش توجه به کلاهبرداری و امنیت سایبری
هــوش  و  لحظــه‌ای  پرداخت‌هــای  نقــش  روزافــزون  افزایــش  بــا 
خطــر  مصرفک�‌ننــده،  مالــی  خدمــات  در  مولــد  مصنوعــی 
کلاهبــرداری نیــز افزایــش می یابــد. به‌عنــوان مثــال طبــق گــزارش 
تعــداد  آمریــکا،  متحــده  ایــالات  در  هویــت  ســرقت  منابــع  مرکــز 
مــوارد نقــض حقــوق داده هــا در ســال 2023 بــه میــزان 78 درصــد 
مــورد   205 و  هــزار  ســه  بی ســابقه  رقــم  بــه  و  یافتــه  افزایــش 
رســیده اســت. همچنیــن، بــر اســاس اجــرای جرایــم مالــی ســال 
2024، بیــش از 40 درصــد از گزارش هــای قانــون امنیــت بانکــی در 
ــن  ــت. ای ــوده اس ــی ب ــرداری هویت ــه کلاهب ــوط ب ــده مرب ــالات متح ای
ــای  ــته‌اند. فعالیت ه ــارد دلار ارزش داش ــا، 212 میلی ــوارد، مجموع م
هویــت  تای�یــد  در  نارســایی‌ها  از  ناشــی  مســتقیم،  مشــکوک 
از  اســتفاده  ماننــد  جدیــدی  تهدیدهــای  همچنیــن  اســت.  بانکــی 
فناوری هــای دیپ فیــک، یعنــی اســتفاده از هــوش مصنوعــی بــرای 
ســاختن ویدیوهــای جعلــی یــا چندرســانه‌ای‌های جعلــی بــه وجــود 
آمــده اســت و می‌توانــد بــه همــان انــدازه کــه بــه سیســتم های 
نیــز  را  عمومــی  اعتمــاد  می‌رســاند،  آسیــب  فینتک هــا  مالــی 

ک�نــد. خدشــه‌دار 

6. شتاب‌گیری استفاده هوش مصنوعی مولد در مقیاس بزرگ
اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد شــتاب خواهــد گرفــت و مــوارد 
ــط  ــی مرتب ــره وری و بازاریاب ــا به ــدت ب ــی آن در کوتاه م ــتفاده اصل اس
و  پی پــل  جملــه  از  فینتــک،  شــرکت های  از  تعــدادی  بــود.  خواهــد 
کلارنــا، هــوش مصنوعــی مولــد را در مرکــز مدل هــای عملیاتــی خــود 
ــد  ــتری، فراین ــات مش ــازی خدم ــرای خودکارس ــد و از آن ب ــرار داده ان ق
ــد.  ــتفاده میک�نن ــده اس ــنهادهای شخصی سازی ش ــت و �پیش پرداخ
مــا معتقدیــم کــه نــوآوری محصــول بــا اســتفاده از هــوش مصنوعــی 
مولــد در آینــده رخ می دهــد امــا ایــن فنــاوری در حــال حاضــر، چنــدان 

تاثیــر شــایان توجهــی نــدارد.

7. تعبیه شدن خدمات مالی ادامه دارد
رونــد تعبیــه شــدن گــردش کارهــای مالــی در مســیرهای غیرمالــی، 
دیجیتالــی  بــا  رونــد  ایــن  اســت.  گســترش  حــال  در  همچنــان 
کســب وکار  بخــش  در  مشــتریان  فعالیت هــای  از  بیشــتر  شــدن 
بــه مشــتری)B2C(و کســب‌وکار بــه کســب وکار )B2B( افزایــش 

یافــت. خواهــد 

8. تاثیر ورود بی بازگشت بانک های سنتی به عرصه تبلیغات
مشــتریان  ارزشــمند  داده‌هــای  بــه  بانک هــا  کــه  اســت  ســال ها 
اقــدام  آن هــا  از  کمــی  تعــداد  امــا  دارنــد  اختصاصــی  دسترســی 
کرده انــد.  تبلیغــات  طریــق  از  داده هــا  ایــن  از  درآمــد  کســب  بــه 
از  بــه دنبــال روی  حــالا بانک هــای ســنتی ماننــد جی پــی مــورگان، 
شــرکت های فینتــک، از داده هــای شــخصی خــود بــرای نمایــش 
اختصاصــی  الک�ترونیــک  تجــارت  ســایت های  در  مرتبــط  تبلیغــات 

میک�ننــد. اســتفاده  خــود 

9. ظهور دوباره بازارهای عرضه اولیه سهام و ادغام و تملیک
پــس از وقــوع خــزان ســرمایه گذاری، انتظــار مــی رود کــه نیــاز بــه 
نقدینگــی و شــرایط مســاعدتر بازارهــای ســرمایه بــه همــراه کاهــش 
نــرخ بهــره،  منجــر بــه افزایــش قابــل توجــه فعالیت هــای عرضــه 

ــود. ــک ش ــت فینت ــک در صنع ــام و تملی ــهام و ادغ ــه س اولی

1.5 برابر
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چشم انداز فینتک 
در ســال های اخیــر بخــش چابــک و پرســرعت فینتــک، 

ــش  ــه �پی ــت ک ــتانی اس ــن داس ــه ای ــد؛ البت ــر ش زمین گی

از ایــن هــم آن را دیــده  بودیــم چراکــه همیشــه پــس از 

دوران طلایــی ســرمایه گذاری، دوره ای بــرای بازنگــری 

در  کــه  طــور  همــان  حــال،  ایــن  بــا  می رســد.  فــرا 

گذشــته نیــز شــاهد ایــن رونــد بودیــم، مجموعــه ای از 

ــای  ــا رویکرده ــر و ب ــر، متمرکزت ــرکت های قدرتمندت ش

ســرمایه گذار های  میک�ننــد.  ظهــور  واقع بینانه تــر 

مــدل  بــدون  توســعه ایی  آینــده  در  ک�نونــی  محــدود 

کســب وکار پایــدار و مقیاس پذیــر را ک�نــار می گــذارد. 

خدمــات  کــه  محیطــی  در  رقابــت،  ایــن  بازمانــدگان 

خواهنــد  فعالیــت  شــده  دگرگــون‌  آن  در  مالــی 

هــم  و  بازمانــده  شــرکت های  ایــن  هــم  البتــه  کــرد. 

روبــرو  اصلــی  چالــش  چهــار  بــا  ســنتی  بانک هــای 

می شــوند. ایــن چالش هــا بــه شــرح زیــر اســت:

1. خدمــات مالــی تعبیه شــده، بــه زودی در همه جــا 

ــد. ــد ش ــر خواهن فراگی

2. تجارت متصل آماده جهش است.

تاثیــر  تبلیغــات  و  بانکــداری  بــر  بــاز،  بانکــداری   .3

. د ر ا گــذ می 

4. هوش مصنوعی بازی را تغییر می دهد.

ــان  ــا پای ــده ت ــی تعبیه ش ــور مال ام
می شــود همه گیــر   2030 ســال 

ادغــام خدمــات غیرمالــی بــا امــور مالــی تعبیــه شــده، 
تســهیل  بــا  اســت.  گســترش  حــال  در  همچنــان 
تعبیــه  مالــی  امــور  پولــی،  ترا�کنش هــای  طبیعــی 
تجربیــات  و  می دهــد  کاهــش  را  اصطــکاک  شــده، 
میک�نــد. شخصی ســازی  شــدت  بــه  را  مشــتریان 

امــور  از  اســتفاده  اصلــی  مــوارد  حاضــر،  حــال  در 
پرداخــت،  شــامل  همچنــان  تعبیه شــده،  مالــی 

یکپارچه ســازی  و  هــا   ‌API اســت.   B2C و   B2B زمینه هــای  در  و بیمــه  وام‌دهــی 
بخــش  در  اســت.  کــرده  تقویــت  را  حــوزه  ایــن  رشــد  مالــی،  اکوسیســتم های 
Stripe و شــرکت  �پیشــرو امــور مالــی تعبیه شده،شــرکت  پرداخــت، دو شــرکت 
Adyen هستنــد کــه در ســال 2023 از مــرز یــک تریلیــون دلار حجــم پرداخــت عبــور 
کردنــد. ایــن شــرکت‌ها و ســایر بازیگــران صنعــت، همچنــان در حــال گســترش 
کارکردهــای خــود از جملــه پرداخــت از طریــق بانــک، پذیــرش پرداخت هــای رمزنــگاری 
و اســتفاده از دارایی هــای دیجیتــال هستنــد. اگرچــه وام دهــی تعبیه شــده نسبــت 
بــه ســایر بخش هــای بــازار فینتــک کمتــر بالــغ اســت، امــا وام دهــی تعبیه شــده در 
شــرکت های BNPL، ماننــد Klarna و Affirm، عامــل افزایــش شــایان توجــه حجــم 

بــوده اســت. ترا�کنش هــا 
ــا  ــدل در اروپ ــن م ــرش ای ــی دارد. پذی ــد خوب ــم انداز رش ــز چش ــده، نی ــه تعبیه ش بیم
رو بــه فزونــی اســت و در ســال 2023، حــدود 8 میلیــارد دلار حــق بیمــه بــه ایــن 

بـود. تـه ـ صـاص یافـ عـت اختـ صنـ
امــور  بــازار  کــه  میک�نیــم  �پیش بینــی  مــا  اســت؛  کار  آغــاز  تنهــا  این هــا،  همــه 
تعبیه شــده تــا ســال 2030 بــه درآمــد بیــش از 320 میلیــارد دلار برســد. بخــش 
کســب وکارهای کوچــک و متوســط )SMB( حــدود نیمــی از ایــن بــازار )150 میلیــارد 
ــه  ــی ب ــودی و افق ــزار عم ــعه دهندگان نرم اف ــرا توس ــد داد زی ــکیل خواهن دلار( را تش
ــد  ــی مانن ــای افق ــد داد. راهکاره ــخ خواهن ــش پاس ــن بخ ــده ای ــای برآورده نش نیازه
نرم افزارهــای حســابداری کــه خدمــات حقــوق، دســتمزد و وام‌هــای ســرمایه در 
گــردش ارائــه می دهنــد، نقــش فزاینــده‌ای در ایــن بخــش ایفــا خواهنــد کــرد. در 
ــی  ــای جامع ــه راهکاره ــال ارائ ــده ای در ح ــور فزاین ــه ط ــم ب ــا ه ــال، بانک ه ــن ح همی

ــود. ــز می ش ــابداری نی ــامل حس ــه ش ــد ک هستن
در  گســترده  فعالیــت  شــاهد  حاضــر  حــال  در  کــه  مصرفک�‌ننــده  بخــش 
زمینه هــای پرداخــت، بیمــه و وام اســت تــا ســال 2030 بــه ارزش 120 میلیــارد 

رســید. خواهــد  دلار 
حــال ســوال اصلــی اینجــا اســت کــه آیــا مــوارد برشــمرده شــده و ایــن فرصــت 
ســودآور تنهــا بــرای فینتک هــا محفــوظ اســت یــا بانک هــای ســنتی بــه ســهم قابــل 

می رســند؟ آن  از  توجهــی 
ــهم  ــان س ــده، همچن ــای تاسیس ش ــدت، فینتک ه ــه در کوتاه‌م ــی رود ک ــار م انتظ
ــر و  ــای بزرگ ت ــه بانک ه ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــت آورن ــه دس ــا را ب ــده ای از مزای عم
ــکافی  ــد داد. موش ــش خواهن ــود را افزای ــهم خ ــان، س ــرور زم ــه م ــم ب ــر ه قدیمی ت
ســمت  بــه  را  اقتصــادی  تــوازن  فینتک هــا،  و  بانک هــا  مشــارکت‌  بــر  نظــارت  و 
بانک هایــی کــه توانایــی مدیریــت ریســک و ک�نتــرل دارنــد، متمایــل خواهــد کــرد. 
ایــن بانک هــا، قــادر خواهنــد بــود بــر فینتک هــا نظــارت داشــته باشــند و همــکاری 

ــد. ــرار ک�نن ــا برق ــا آن‌ه ــتحکمی ب مس
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دگردیسی سوم دارایی های دیجیتال
آیا این بار تغـیـیـرات پایدار و 

واقعی خواهد بود؟ 
آینــده  نگــران  افــراد  از  بســیاری  دیجیتــال،  ارزهــای  بــازار  در  اخیــر  تلاطــم  پــی  در 
دارایی هــای دیجیتــال شــده اند. بــا ایــن حــال و بــا وجــود نوســانات کوتاه مــدت 
اخیــر، علاقــه بــه دارایی هــای دیجیتــال همچنــان بســیار زیــاد اســت. طرفــداران 
ایــن فنــاوری، آن را تکامــل بعــدی پــول می‌داننــد و برخــی دیگــر انتظــار دارنــد کــه ایــن 
دارایی هــا بــه رشــد اقتصــاد جهانــی کمــک ک�ننــد. فنــاوری دارایی هــای دیجیتــال 
ارزهــای  کریپتوکارنســی،   ،)CBDC( مرکــزی  بانــک  دیجیتــال  ارزهــای  شــامل 
ســپرده‌ها  و  دارایی هــا  گســترده تر  توکن ســازی  همچنیــن  و  رمزنگاری شــده 
اســت. در حــال حاضــر، چندیــن رونــد مهــم در بــازار در حــال شــکل گیری اســت. 

مثــال: به عنــوان 

ــرعت در  ــا س ــی ب ــکل جهان ــه ش ــزی )CBDC( ب ــای مرک ــال بانک ه ــای دیجیت •  ارزه
حــال توســعه هستنــد و ا�کثــر بانک هــای مرکــزی در حــال تحقیــق یــا راه انــدازی 

پروژه هــای آزمایشــی در ایــن بــاره هستنــد.

ــن  ــداران ای ــت، طرف ــمگیر اس ــیار چش ــا بس ــل کوین ه ــرمایه گذاری در استیب •  س
کوین هــا بــر توانایــی ایــن فنــاوری در تســویه فــوری پرداخت هــای بین المللــی، 
افزایــش کارایــی و کاهــش هزینه هــای ترا�کنــش تاکیــد میک�ننــد. معرفــی اخیــر 
 PayPal پــول توســط   انتقــال  بــرای  پایــدار  ارز دیجیتــال  یــک  PayPal USDکــه 

اــست، ــیک نموــنه ــبازر از همــین محبوبــیت محــسوب میــشود.

•  دفتــر کل یکپارچــه به عنــوان یــک زیرســاخت بــازار مالــی جدیــد، در حــال ظهــور 
اســت. طبــق گفتــه بانــک تســویه حســاب های بین‌المللــی، ایــن فنــاوری مزایــای 
توکن ســازی را بــا ترکیــب پــول بانــک مرکــزی، ســپرده های توک�نایــز شــده و دارایی‌هــای 

ــد. ــه می‌ده ــرم ارائ ــک پلتف ــده در ی ــز ش توک�نای

بــا وجــود همــه ســرمایه گذاری ها و تغییــرات در حــال وقــوع، هنــوز مشــخص نیســت 
ــدار و  ــرات پای ــار تغیی ــن ب ــه »ای ــن ک ــا ای ــت ی ــدت اس  کوتاه م

ً
ــاً ــرات صرف ــن تاثی ــا ای ــه آی ک

واقعــی خواهــد بــود«.
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بازار امور مالی تعبیه شده تا سال2030  بیش از 320 میلیارد دلار ارزش خواهد داشت 

توسعه‌دهندگان نرم‌افزار 
مستقل عمودی و افقی به نیازهای 

برآورده نشده در حوزه پرداخت و 
وام‌دهی پاسخ می‌دهند.

پرداخت های BNPL، وام‌دهی 
در نقطه فروش )POS( و بیمه 

همگی خود را با امور مالی 
تعبیه شده تطبیق داده‌اند.

ERP و پلتفرم های B2B به طور 
فزاینده‌ای پرداخت تعبیه شده، 

وام‌دهی تعبیه شده و تجارت 
تعبیه شده را در خود گ�نجانده‌اند. کسب‌وکارهای کوچک و متوسط

مصرفک�‌ننده

تشکیلات اقتصادی
$150B

$120B

$50B

تجارت متصل آماده پرواز است

مشــتریان  ارزشــمند  داده‌هــای  خزانــه دار  به عنــوان  دیربــاز  از  ســنتی  بانک هــای 
ــر  ــی در نظ ــت رقابت ــک مزی ــوان ی ــواره به عن ــا هم ــن داده ه ــوند. ای ــناخته می ش ش
گرفتــه شــده  اســت؛ امــا هنــوز بــه میــزان کافــی از آن بهره بــرداری نمی شــود. بــا 
ایــن حــال، اگــر قــرار باشــد ایــن داده هــای اختصاصــی بــه یــک منبــع درآمــد تبدیــل 
شــوند، تجــارت متصــل بهتریــن گزینــه اســت. بــا افزایــش ارزش داده هــا بــه دلیــل 
اپلیکیشــن ها، تجــارت متصــل  اثرگــذاری کوکی هــا و شــفافیت ردیابــی  کاهــش 
تبدیــل بــه یــک فرصــت ســه گانه بــرای بانک‌هــا اســت چراکــه منجــر بــه ایجــاد جریــان 
ــک  ــت ی ــد و در نهای ــش می ده ــتریان را افزای ــاداری مش ــود، وف ــد می ش ــد جدی درآم

هـد. ئـه می دـ سـازمانی اراـ شـتریان ـ بـه مـ بـی ـ نـال بازاریاـ کاـ

ــی  ــی بالای ــل دیجیتال ــتریان تعام ــه مش ــرد ک ــق می گی ــی رون ــل در محیط ــارت متص تج
ــد؛ ایــن تعامــل دیجیتــال می‌توانــد در وبســایت ها یــا اپلیکیشــن‌های موبایــل  دارن
ــک  ــه کم ــد ب ــتریان، می توانن ــق مش ــای دقی ــتفاده از داده ه ــا اس ــا ب ــد. بانک ه باش
تقویــت  را  مشــتریان  وفــاداری  شــده،  شخصی ســازی   

ً
کاملاً تبلیغــات  نمایــش 

ایــن  می دهنــد.  انجــام  را  خــود  پرداخت هــای  فروشــندگان  همچنیــن،  ک�ننــد. 
ــاداش  ــتری پ ــم مش ــه در آن ه ــازد ک ــرد می س ــناریوی برد-برد-ب ــک س ــت، ی وضعی
می گیــرد، هــم فروشــنده بیشــتر می فروشــد و در نهایــت بانک هــا هــم درآمــد 

بیشــتری کســب میک�ننــد.
تجارت متصل، آینده‌ســاز بانک ها خواهد شــد. 

نمونه های موفق
ورود جی پی مــورگان چیــس، بــه کســب‌وکارهای 
فروشــگاه  و  وان  کپیتــال  خریــد  بــا  رســانه ای 
ســیتی صــورت گرفــت. برخــی از فینتک‌هــا ماننــد 
ســرمایه گذاری  متصــل  تجــارت  در  نیــز  کلارنــا 
 PayPal و Revolut دو شــرکت 

ً
کرده انــد و اخیــراً

ــر  ــود خب ــی خ ــب وکارهای تبلیغات ــدازی کس از راه ان
داده‌انــد.

تجــارت  بــرای  چشــم اندازی  هــم  اپــل  کمپانــی 
ــه  ــت ک ــن اس ــل ای ــم اپ ــل تصمی ــل دارد. دلی متص
ایــن حــوزه، زمیــن حاصلخیــزی بــرای مشــارکت 
مــی‌رود.  شــمار  بــه  بانک هــا  و  فینتک هــا  بیــن 
بــه  را  کاربــری  تجربــه  و  ســرعت  فینتک هــا 
بانک هــا  عــوض،  در  و  می دهنــد  ارائــه  بانک هــا 
اختیــار  در  را  خــود  داده هــای  و  مشــتریان  هــم 
ســیتی  مثــال،  بــرای  می دهنــد؛  قــرار  فینتک هــا 
B2B2Xکــه یــک فینتــک Wildfire Systems  بــا
اســت، همــکاری کــرد تــا Citi Shop  را ایجــاد ک�نــد.

بانک‌هــا  بــرای  هــم  خطــر  زنــگ  یــک  البتــه 
ایــن  دارد:  وجـــــود  آن هــا  شـریک هــــــای  و 
هــدف گــیــری هـــای تــبــلـــیــغــاتـــی مــنــجــــر شـود 
 
ً
ــاً ــان را صــرفـ ــان، مـصــرف کـنـنــدگــ تبـلـیغ کـنـنـدگـ

ســوژه ای بــرای رفــع نیــاز تبلیغک�ننــدگان ببیننــد 
شــود.  تضعیــف  برنــد  بــه  وفــاداری  نتیجــه  در  و 
ــد. ــل ک�نن ــر عم ــه باتدبی ــن زمین ــد در ای ــا بای بانک ه

 پرداخت کن، ERP = برنامه‌ریزی منابع سازمانی، ISV = فروشندگان مستقل نرم‌افزار، POS = نقطه فروش، SMB = کسب‌وکارهای کوچک و متوسط
ً
ن�کته: BNPL = الان بخر، بعداً
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ــوان  ــات به عن ــن خدم  از ای
ً
ــاً ــرکت ها، عمدت ــن ش ــد. ای ــرو هستن ــی �پیش ــات مال ــه خدم ــاوری، در ارائ ــزرگ فن ــرکت های ب ــه ش ــت ک مدت هاس

ــوده  ــش نب ــدون چال ــم ب ــدان ه ــزرگ چن ــرکت‌های ب ــرای ش ــیر ب ــن مس ــه ای ــد. البت ــره برده ان ــود به ــی خ ــب وکار اصل ــت کس ــرای تقوی ــزاری ب اب
اســت. بــرای مثــال، آمــازون به تازگــی اعلام کــرده کــه برنامــه وام دهــی بــه کســب وکارهای کوچــک و متوســط را متوقــف میک�نــد. ایــن در حالــی 
اســت کــه گــوگل همچنــان بــه دنبــال توســعه خدمــات پرداختــی خــود اســت. در حــال حاضــر بیشــتر تمرکــز گــوگل بــر ارائــه ایــن خدمــات در 
 مهم تریــن ســوال بــدون پاســخ و معطــوف بــه آینــده هــر مخاطــب ایــن باشــد کــه اپــل 

ً
خــارج از ایــالات متحــده اســت؛ بــه همیــن دلیــل احتمــالاً

تــا کجــا بــه ارائــه خدمــات مالــی خــود ادامــه خواهــد داد؟ اپــل توانســته یــک سیســتم بی نقــص در اکوسیســتم خــود راه انــدازی ک�نــد. بــا ایــن 
حــال، آینــده نامشــخص همــکاری اش بــا گلدمــن ســاکس، توجــه فزاینــده نهادهــای نظارتــی و شــکایت اخیــر وزارت دادگســتری ایــالات متحــده 
ــدت،  ــی در کوتاه‌م ــات مال ــه خدم ــه ارائ ــرکت را ب ــن ش ــل ای  تمای

ً
ــالاً ــت- احتم ــل اس ــول اپ ــف پ ــور کی ــل -منظ ــی اپ ــای غیررقابت ــل رفتاره ــه دلی ب

کاهــش خواهــد داد.

ــو  ــل همس ــی اپ ــا خط‌مش ــه ب ــد ک ــه هستن ــی قابل توج ــا زمان ــد ت ــه می‌ده ــتری ارائ ــه مش ــداری ب ــه بانک ــی ک ــیاری از محصولات ــم بس ــا معتقدی م
باشــند. ایــن خط مشــی شــامل افزایــش وابســتگی بــه محصــولات اصلــی اپــل، پشتیبانــی از چرخــه ارتقــای محصــول، فعال‌ســازی اســتراتژی 
خدمــات و کمــک بــه حاشــیه ســود بــالا می شــوند. بــر ایــن اســاس، ســرمایه گذاری خودگــردان و تجــارت متصــل در کیــف پــول اپــل، دو بخــش 

قابــل توجــه آینــده هستنــد.

شرکت های بزرگ فناوری؛ یکه تازان بی‌رقیب
اپل در خدمات مالی، تا کجا 

�پیش خواهد رفت؟

اگر بگوییم که اپل بزرگ ترین فینتک در جهان است و به طور مستقیم با نئوبانک ها و 
شرکت های پرداخت رقابت می‌�کند، پربیراه نگفته‌ایم چراکه در حال حاضر ما شاهد موارد 
استفاده متعدد اپل هستیم که به‌واسطه قابلیت های جدید هوش مصنوعی اپل فعال 

شده‌اند؛ از جمله این قابلیت ها می توان به خرید و مدیریت مالی شخصی اشاره کرد. 

لوگان آلین، شریک مدیرعامل و بنیان گذار فین کپیتال 

شبکه های پرداخت:
اپل پی

راه اندازی شده در 2014
    کیف پول دیجیتالی برای 

انجام ترا�کنش  از طریق 
تلفن همراه

    در 80 کشور در دسترس 
است

    بیش از 600 میلیون 
کاربر دارد

سپرده ها:
نقدی + حساب پس انداز  

راه اندازی شده در 2017 
)نقدی( و 2023 )پس انداز(  

    کیف پول توسط 
گلدمن ساکس پشتیبانی 

می شود.

    12 میلیون کاربر و بیش 
از 10 میلیارد دلار سپرده 

پس انداز دارد.

کارت اعتباری:
اپل کارت  

راه اندازی شده در ۲۰۱۹  
       توسط گلدمن ساکس 

پشتیبانی می شود.

      در فرایند بازگشت نقدی 
اعتبار، یک میلیارد دلار در 

سال ۲۰۲۳ به دست آورد. 

برنامه بعدی چیست؟  

      تجارت متصل؟  

      سرمایه گذاری خودگردان؟  

      مدیریت مالی شخصی       
)با هوش مصنوعی اپل(؟  

      یا راهکارهای دیگر؟

: BNPL
اپل بعدا پرداخت می�کند 

راه اندازی شده در ۲۰۲۳  
      اپل به تازگی اعلام کرده 

خدمات BNPL خود را 
متوقف خواهد کرد و به 

جای آن، �پیشنهاد جدیدی 
شامل وام های جهانی را 

ارائه می دهد. این وام ها با 
مشارکت با شخص ثالث، 
  Affirm مانند قرارداد اپل با

اعطا می شود.

فصلنامه نوآوری بانک تجارت36
شماره سوم | پاییز 1403

 Prudence, Profits, and Growth
June 2024 

FINANCIAL INSTITUTIONS 
GLOBAL FINTECH 2024 
2ND EDITION, COAUTHORED BY BCG AND QED INVESTORS



پرسش از اثرگذاری بانکداری باز 

بــه  مشــتریان  دسترســی  کمــک  بــه  بــاز  بانکــداری 
در  همچنــان  هــا،   API طریــق  از  مالــی  داده هــای 
حــال گســترش اســت. بــا وجــود ایــن کــه بانکــداری 
بــاز در بخش هــای مختلــف نــوآوری بــه همــراه دارد، 
را تقویــت میک�‌نــد و همزمــان  تجربه هــای مشــتری 
بعیــد  می‌دهــد،  افزایــش  را  مالــی  دسترســی های 
هـد. یـر دـ کـداری را تغیـ بـت در بانـ سـاس رقاـ کـه اـ سـت ـ اـ

بــاز  بانکــداری  تجربــه  کشــور   65 از  بیــش  تا�کنــون 
یابــد.  ادامــه  رونــد  ایــن  مــی‌رود  انتظــار  و  داشــته‌اند 
ــه،  ــن مقول ــه ای ــت ب ــورها نسب ــرد کش ــال رویک ــه هرح ب
متفــاوت اســت. برخــی از کشــورها، رویکــرد بــازار محــور 
را اتخــاذ کرده‌انــد و برخــی دیگــر چنیــن نکرده‌انــد. ایــالات 
متحــده آمریــکا تــا همیــن اواخــر، یــک نمونــه خــوب 
بــود امــا بعــد از ایــن بــه سبــب تغییــر قواعــد ممکــن 
ــد  ــر مانن ــای دیگ ــی نمونه ه ــد. برخ ــور نباش ــت اینط اس
دســتورالعمل  بــا  هــم  اروپــا  اتحادیــه  کشــورهای 
شــکل‌دهی  بــه   (PSD3) ســوم  پرداخــت  خدمــات 
ــیا  ــورهای آس ــی از کش ــد. در برخ ــاز می پردازن ــداری ب بانک
ایــن  رویکــرد  اســت.  متفاوت تــر  روال  اقیانوســیه  و 
کشــورها، ترکیبــی از همــکاری بیــن نهادهــای نظارتــی 
ــن  ــه از ای ــک نمون ــم ی ــی ه ــره جنوب ــت. ک ــازار آزاد اس و ب
کشــورها اســت. بانکــداری بــاز همچنــان یــک عامــل 
مهــم اســت امــا بــه نظــر می‌رســد روندهــای اصلــی بــازی 
در ارائــه خدمــات مالــی مصرفک�‌ننــده، SMB و فینتــک 

را تغیــیر نخواــهد داد.

ــوآوری  ــره وری و ن ــردان به ــی، بازی گ ــوش مصنوع ه
ــت ــول اس محص

ــاص،  ــور خ ــا به ط ــت. م ــد اس ــال رش ــان در ح ــاوری همچن ــن فن ــر ای ــا و تاثی کاربرده
و  بانک هــا  کارایــی  افزایــش  باعــث  مولــد  مصنوعــی  هــوش  کــه  داریــم  انتظــار 
فینتک هــا در کاهــش هزینه هــای عملیاتــی، فــروش و بازاریابــی -از طریــق افزایــش 
شــود.  فــروش-  نیــروی  اثربخشــی  بهبــود  و  محتــوا  تولیــد  در  خروجــی  ســرعت 
ــق  ــی را از طری ــای اداری عموم ــی هزینه ه ــوش مصنوع ــی‌رود ه ــار م ــن انتظ همچنی
بهینه ســازی هزینه هــای شــخص ثالــث و خودکارســازی کاهــش دهــد. کدنویســی، 
پشتیبانــی مشــتری و بازاریابــی دیجیتــال از جملــه نیازهــای فینتک هــا اســت و 
هــوش مصنوعــی موفــق شــده در ایــن بخش هــا �پیشــرفت شــگرفی داشــته باشــد. 

بــا وجــود ایــن کــه اســتفاده از هــوش مصنوعــی مولــد در نــوآوری محصــول، نسبــت 
بــه دیگــر کاربردهــای افزایــش بهــره‌وری تاخیــر داشــته اســت امــا در آینــده‌ای نزدیــک 
مــورد توجــه قــرار می گیــرد. مــا آینــده‌ای را �پیش بینــی میک�‌نیــم کــه در آن هــوش 
مصنوعــی، به‌ویــژه در مدیریــت مالــی شــخصی، نقــش مهمــی ایفــا ک�نــد. مدل هــای 
بــزرگ زبانــی می تواننــد نیازهــا و اهــداف مالــی مشــتریان را بهتــر ارزیابــی ک�ننــد و 
ــوش  ــای ه ــر مزای ــد. علاوه ب ــه دهن ــا ارائ ــه آن ه ــده‌ ب ــای شخصی سازی ش توصیه ه
ــی  ــه های مال ــه موسس ــد ب ــاوری می توان ــن فن ــوآوری، ای ــره‌وری و ن ــی در به مصنوع
ــر،  ــازمان های موثرت ــه س ــل ب ــد و تبدی ــت یابن ــر دس ــول فراگی ــه تح ــه ب ــد ک ــک ک�ن کم

اســتراتژیک تر و رقابتی تــر شــوند.

بــه  از کاربردهــای هــوش مصنوعــی، توجــه  الزامــات اصلــی اســتفاده  از جملــه 
مســئولانه بــودن مــدل اســتفاده، ملاحظــات نهــاد ناظــر، مدیریــت ریســک و ک�نتــرل‌ 
مناســب آن اســت. فراگیــر شــدن هــوش مصنوعــی مولــد، اســتانداردها را ارتقــا 
خواهــد داد و مدیریــت ریســک در ایــن حــوزه، تبدیــل بــه یــک عامــل تمایــز بازیگــران 
ــاوری  ــن فن ــد در ای ــون بای ــر ا�کن ــای آینده نگ ــا و بانک‌ه ــد. فینتک ه ــد ش ــق خواه موف

ک�ننــد. ســرمایه گذاری 

اکوسیســتم هــوش مصنوعــی مولــد، ناگزیــر زمینــه را بــرای ظهــور نــوآوران عمــودی 
ــد  ــک میک�‌نن ــا کم ــا و فینتک ه ــه بانک ه ــوآوران ب ــن ن ــرد. ای ــد ک ــم خواه ــد فراه جدی

کــه راحت‌تــر هــوش مصنوعــی را بپذیرنــد

 هوش مصنوعی برای افزایش بهره‌وری 

ساختار هزینه به عنوان درصدی از هزینه های عملیاتی

هوش مصنوعی در حال حاضر به طور گسترده‌ای استفاده می شود و بهره‌وری قابل توجه به همراه دارد.

موارد استفاده از هوش مصنوعی در صنعت
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مسیر �پیش رو 
ــی  ــت رقابت ــه مزی ــه مثاب ــاق ب ــک و انطب ــاط: ریس احتی

گســترده تر اکوسیســتم  و  فینتک هــا  بــرای 

ماننــد  جهانــی  بازیگــران  جملــه  از  متحــده،  ایــالات  بــزرگ  بانک هــای  از  تعــدادی 
جی پــی مــورگان و ســیتی از نقــاط قــوت خــود در زمینــه انطبــاق و مدیریــت ریســک 
در  بانک هــا  ایــن  میک�ننــد.  اســتفاده  فینتک هــا  بــا  مســتحکم  شــرا�کتی  بــرای 
همیــن  و  کرده انــد  خــود  شــریک  فینتک هــای  خریــد  بــه  اقــدام  حتــی  مــواردی 
ــه  ــرای هم ــودمند ب ــردی س ــارکت، رویک ــن مش ــوان در ای ــه می ت ــد ک ــان می ده نش
طرف هــا از جملــه بانــک و فینتــک پدیــد آورد. در ایــن مســیر بایــد اجــرای �پیشــگیرانه 
دســتورالعمل ها و ک�نتــرل  صنعــت، به ویــژه در حوزه هــای حیاتــی ماننــد انطبــاق 
بــا قوانیــن مبــارزه بــا پول شــویی )AML(، شــناخت مشــتری )KYC( و تحریم‌هــا و 

ــد. ــه باش ــورد توج ــایبری م ــت س ــن امنی همچنی

ســودآوری: فراخوانی بــرای ارتقــای  EBITDA فینتک‌ها 
بــه بیــش از 25 درصد

ســودآوری بســیاری از فینتک هــا، زمانــی کــه امــکان ســرمایه گذاری آســان بــا نــرخ 
بهــره نزدیــک بــه صفــر بــود از بیــن رفــت؛ حــال ایــن عارضــه همچنــان باقــی اســت و 
تنهــا 33 مــورد از 70 فینتــک‌ عمومــی بــزرگ در ســال 2023 ســودده بودنــد. اگرچــه 
ایــن نسبــت، در مقایســه بــا ســال 2022 بهبــود یافتــه امــا چشــم‌انداز مــا می گویــد 
ــا  ــد. م ــودده هستن ــداری س ــور پای ــه ط ــی ب ــای عموم ــی از فینتک ه ــر از نیم ــه کمت ک
ــد  ــد و می توانن ــا بای ــه فینتک ه ــم ک ــی، معتقدی ــه عمل ــا و تجرب ــاس تحقیق ه ــر اس ب
ــه  ــد ک ــا می گوین ــه م ــداد ب ــند. اع ــود بخش ــد بهب ــش از 25 درص ــود را بی EBITDA خ

ــود دارد. ــودآوری وج ــات و س ــازی عملی ــرای ساده س ــادی ب ــای زی فض

بــه  ســفری  رشــد:  بــرای  راهــی 
ســمت بورســی شــدن و فراتر از آن
نخواهــد  راکــد  همیشــه  فینتک هــا  بــرای   IPO بــازار 
عمومــی،  اولیــه  عرضه هــای  مــی‌رود  انتظــار  مانــد. 
همــراه بــا فــروش‌ اســتراتژیک و ســایر فعالیت هــای 
ــرو  ــای �پیش ــد. فینتک ه ــش یاب ــک، افزای ــام و تملی ادغ
ــد در  ــد دارن ــه قص ــد ک ــا اعلام کرده‌ان ــای دنی ــه ج در هم
Flutter�  آیـنـده نزدـیـک، ـسـهام ـخـود را عرـضـه ک�نـنـد. از 
wave در آفریقــا تــا Klarna در اروپــا؛ از Airwallex در 
شــمالی،  آمریــکای  در   Chime تــا  آسیا-اقیانوســیه 

ــد. ــد هستن ــرد پایبن ــن رویک ــه همی ــه ب ــه و هم هم

مراقــب  بایــد  فینتک هــا  کــه  اســت  مشــخص 
خواســته های خــود باشــند چراکــه بســیاری از آن هــا 
پــس از ورود بــه بــازار ســرمایه شــاهد کاهــش 40 تــا 80 
درصــدی قیمــت ســهام خــود نسبــت بــه قیمــت اولیــه 
ــه  ــد و ب ــع داده‌ان ــر موض ــرمایه گذاران تغیی ــد. س بوده‌ان
جــای تشــویق فینتک هــا بــرای نیــل بــه رشــد بــه هــر 
ــد.  ــت میک�‌نن ــودآور حمای ــدار و س ــد پای ــی، از رش قیمت
ــر  ــتری ب ــار بیش ــرده و فش ــر ک ــا تغیی ــه، معیاره در نتیج
ــدت و  ــتان بلندم ــا داس ــت ت ــده اس ــا وارد ش فینتک ه
ــد.  ــف ک�نن ــورس تعری ــای ب ــه دنی ــرای ورود ب ــری ب جامع ت
آن هــا بــرای بــه حدا�کثــر کــردن ارزش گــذاری خــود در 

ــد: ــز ک�نن ــا تمرک ــن روش ه ــر بهتری ــد ب IPO بای
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روایت شفاف یک داستان برای بازار سرمایه:
فینتک هــای متقــدم می توانستنــد بــا یــک راهــکار ســاده، راهــی طولانــی را طــی ک�ننــد. امــروزه، ســرمایه‌گذاران انتظــار دارنــد کــه یک روایت منســجم، 
شــفاف و جامع تــر ارائــه شــود. البتــه، ایــن بــرای فینتک هــای نوپــای عمومــی، همچنــان مهــم اســت کــه جزئیــات چگونگــی رفــع نیازهــای بــرآورده 
نشــده مشــتری و نحــوه دقیــق نمایــش خــود در چشــم‌انداز و آینــده را بــه درســتی شــرح دهنــد؛ امــا بــا توجــه بــه ایــن کــه ســرمایه گذاران بــه دنبــال 
ســرمایه گذاری‌ بلندمــدت پایــدار هستنــد، بــه جزئیــات بیشــتری نیــاز دارنــد. ایــن جزئیــات بیشــتر چنیــن تعریــف می‌شــود: فینتک چگونــه کاربــران را 

بــا هزینه هــای پایــدار جــذب میک�‌نــد؟ برنامــه رشــد ســودآور چیســت؟ یــک فینتــک تــا چــه انــدازه تــاب نظــارت فزاینــده در آینــده را دارد؟

حرکــت در زمــان مناســب: قبــل از IPO شــدن، فینتک‌هــا ابتــدا بایــد بــه مقیاس، ثبــات عملیاتــی و قابلیــت �پیش بینی پذیری کافی رســیده باشــند تا 
بتواننــد بــا چالش هایــی ماننــد هزینه هــا و نظارت هــای ناشــی از ورود بــه بــازار عمومــی دســت و پنجــه نــرم ک�ننــد. رســیدن بــه ایــن هــدف، مســتلزم 
تمرکــز بــر اصــول اولیــه اســت. الزامــات اینجــا چنــدان جدیــد نیستنــد؛ امــا فینتک‌هایــی کــه در محیــط جدیــد رشــد میک�‌ننــد، همــان فینتک‌هایــی 
خواهنــد بــود کــه تمرکــز دقیقــی بــر بهینه ســازی هزینه هــا، درآمــد، اســتراتژی های ورود بــه بــازار، قابلیت‌هــای ریســک و انطبــاق و مدل هــای 

مشــارکت دارنــد. فینتک هــا بــا انجــام ایــن اقدامــات، خــود را بــرای مقیاس پذیــری بــه روشــی ســودآور و قابــل �پیش بینــی آمــاده میک�‌ننــد.

Affirm کــه در ژانویــه 2021 بــرای اولیــن بــار عرضــه عمومــی شــد، کاملا شــفاف، مــدل کســب‌وکار خــود را به عنــوان جایگزینــی بــرای وام‌دهــی ســنتی 
ترســیم کــرد. ایــن فینتــک گــزارش داده بــود کــه ســالانه 77 درصد رشــد و  6.2 میلیــون کاربر دارد. این شــرکت همچنیــن وضعیت خــود را به عنوان 
یــک وام‌دهنــده دارای مجــوز در ایــالات متحــده روشــن کــرد و برنامه هــای جــاری خــود را بــرای تطبیــق بــا مقــررات وام‌دهــی فــدرال و ایالتــی تشــریح 

کــرد و همــه این هــا بــدل بــه عوامــل موفقیتــش در وال‌اســتریت شــد.

آماده‌سازی برای سفر به IPO و فراتر از آن

حداک�ثر کردن ارزش،  IPO5 یا 6 فصل قبل از 
IPO شدن

 بهینه سازی اصول کسب وکار برای نشان 
دادن رشد فینتک و ساختار کارآمد آن

ساخت یک داستان شفاف برای ارائه سهام، 2 
تا 3 فصل قبل از IPO   شدن

  ارتباط برقرار کردن با مقیاس پذیری و پایداری 
مدل کسب وکار

تبدیل شدن به یک شرکت عمومی خوب، نه 
فقط یک شرکت خوب  

توسعه یک راهنما برای ضرب آهنگ افزایش 
سرمایه - تعیین اهداف و نتایج به طور 

استراتژیک

IPO پ�یش ازIPO پس از IPO

بانک هــای کوچــک موجــود نیــاز دارنــد خــود را به‌عنــوان پلتفرم‌هــای تعامــل دیجیتــال 
ــد ــی ک�نن بازآفرین

بانک ها از تعامل بیشتر با مشتریان
بهره مند هستند.

که از طریق آن ها می توانند خدمات با ارزش افزوده جدیدی ارائه دهند، 
از جمله:

 9.4 روز برای بانک ها در مقابل 
6.0 روز برای فینتک‌ها

شخصی سازیموتورهای تجارت

راهکار های حسابداری برای 
کسب وکارهای

کوچک و متوسط
مالیات و امتیاز اعتباردهی

%55

%78
کاربران به طور هفتگی برای 

مدیریت مالی به اپلیکیشن بانک 
مراجعه می�کنند

بانک های کوچک به عنوان پلتفرم های تعامل دیجیتال
 بــه راحتــی فرامــوش شــود کــه بانک هــا دارای مزیت‌هــای متمایــزی ماننــد دسترســی اختصاصــی 

ً
در فضــای نوآوری هــای فینتکــی، احتمــالاً

بــه داده هــای مشــتری و تعامــل بــالا بــا مشــتری هستنــد. مدت هــا اســت کــه می‌گوینــد بانک‌هــا روی یــک معــدن طلا از داده‌هــای مشــتری 
نشســته اند، امــا تعــداد بانک هایــی کــه از ایــن داده هــا بــرای مقاصــد ســودآور اســتفاده کرده‌انــد، زیــاد نیســت.

استفاده بیشتر در هر ماه؛ 
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ادغام این لایه ها منجر به نتایج مطلوب و مهمی می شود
زیرساخت عمومی دیجیتال)DPI( هند دارای پروتکل های تعریف شده توسط دولت در سه لایه است که به 

بخش خصوصی فرصت نوآوری  می دهد. 

شناسنامه ملی دیجیتال سازی  
بانک مرکزی هند گزارش داده که 

کلاهبرداری های بانکی به کمترین میزان 
در شش سال گذشته رسیده، 85 درصد 

کاهش  ارزشی داشته است.  

تعداد پرداخت های فوری ماهانه در 
سه سال گذشته پنج برابر شده و از 2.6 

میلیارد به 13.3 میلیارد رسیده است.

پلتفرم برای پرداخت های فوری 
و ارزان بین سیستم  

پردازش پرداخت ها با استفاده 
از تبادل داده ها با رضایت کاربر

هویت

Aadhaar-e-auth

eKYC

eSign

UPI

IMPS

AePS

APB

DigiLocker

Account AggregatorThe

پرداخت

داده

%85

5 برابر

ــود  ــک خ ــارت الک�ترونی ــایت های تج ــعه س ــال توس ــد، در ح ــه می دهن ــده را ارائ ــی تعبیه ش ــور مال ــه ام ــی ک ــا فینتک های ــه ب ــرای مقابل ــا ب بانک ه
هستنــد. بانک هــا در ایــن مجــال می تواننــد از بینــش  گســترده خــود دربــاره نیازهــا و رفتــار مشــتریان بــرای ارائــه �پیشــنهاد و پــاداش‌ بــه خــود 
مشــتری ها اســتفاده ک�ننــد. آنچــه توضیــح دادیــم تــا حــدی شبیــه بــه انتقــال نبــرد بــه یــک زمیــن خانگــی اســت کــه در آن بانک هــا دارای مزیــت 
هستنــد؛ بــه ویــژه بــا توجــه بــه پایــگاه مشــتریان قابــل توجــه آن هــا، ایــن مزیــت دو چنــدان می شــود. بســیاری از بانک‌هــا از تعامــل مشــتری 
بالاتــری نسبــت بــه همتایــان فینتکــی خــود برخــوردار هستنــد امــا بخشــی کــه فینتک هــا در آن از بانک‌هــا �پیشــی گرفته‌انــد، تبدیــل تعامــل 

مشــتری بــه اقــدام بــرای خریــد کالا/خدمــت اســت.

راهی برای رشد: 

حمایت دولت برای ایجاد زیرساخت های عمومی دیجیتال جامع و یکپارچه
دولت هــا، به ویــژه در بازارهــای نوظهــور، بــا ایجــاد یــک اکوسیســتم زیرســاخت عمومــی دیجیتــال DPI ســه بخــش متشــکل از لایه هــای 
هویــت دیجیتــال، پرداخــت  و تبــادل داده و دسترســی بــه خدمــات مالــی را گســترش داده‌انــد. دولت هــا نــوآوری را تحریــک کــرده‌ و در نهایــت 

ــد. ــل کرده ان ــردم عم ــوم م ــع عم ــه نف ب

ــش  ــک در بخ ــرش فینت ــرای پذی ــوق‌ ب ــکل‌ و مش ــاد پروت ــاخت‌ها و ایج ــی زیرس ــم‌انداز کل ــن چش ــا تعیی ــت ب ــه دول ــرده ک ــد ک ــترهایی رش DPI در بس
خصوصــی تلاش کــرده اســت. علاوه بــر ایــن، موفقیــت DPI بــه جامعیــت آن یعنــی هویــت دیجیتــال، دایرک�تــوری، خدمــات پشتیبانــی  و یکپارچگــی 

کاـمـل آن در سراـسـر سیـسـتم ها بـسـتگی دارد.

زیرساخت عمومی دیجیتال چگونه به بخش خصوصی امکان نوآوری می دهد؟

ــوآوری  ــت: ن ــرده اس ــاذ ک ــک اتخ ــه فینت ــرد را در زمین ــن رویک  بهتری
ً
ــاً ــد واقع هن

ــت و  ــا و اهمی ــی از اروپ ــد نظارت ــده، قواع ــالات متح ــرمایه داری از ای ــرک س مح
.APAC ــن و ــی از چی ــاوری داخل ــران فن ارزش بازیگ

کارتیک راغاپاتی، رئیس استراتژی و روابط سرمایه گذار، فون په
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ــا  ــت فینتک ه ــه موفقی ــویم ک ــی می ش ــا وارد دنیای م
شــرط  به عنــوان  احتیــاط  دارد:  خاصــی  الزامــات 
اصلــی، اقتصــاد یکپارچــه ســودآور و رشــد مشــتریان. 
هنــگام  به ویــژه  فینتک هــا،  همــه  بــرای  تغییــر  ایــن 
دارد.  �پیامدهایــی  ســرمایه گذاری،  خــزان  از  خــروج 
بــازار  بــه  ورود  آن هــا  هــدف‌  کــه  فینتک هایــی 
ــد:  ــش دارن ــر در �پی ــیری �پیچیده ت ــت، مس ــرمایه اس س
چگونگــی  شــفاف  و  دقیــق‌  روایــت  ســرمایه گذاران 
رشــد  بــه  دستیابــی  بــرای  شــرکت  برنامه ریــزی 
ــه  ــرای هم ــد. ب ــه میک�نن ــدت را مطالب ــودآور بلندم س
همچنیــن  و  خصوصــی  و  عمومــی  فینتک هــای 
بینــش  میک�ننــد،  رقابــت  آن هــا  بــا  کــه  بانک هایــی 
قــوی از ســاختارهای هزینــه و درآمــد ضــروری خواهــد 

بــود.

BCG  معتقد است
و  همــکاری  از  بالاتــری  ســطوح  شــاهد  آینــده  در 
ســنتی  بانک‌هــای  و  فینتک هــا  بیــن  مشــارکت 
شــدن  همســو  فرصت هــای  چراکــه  بــود  خواهیــم 

نتیجه گیری
تجــارت  تعبیه شــده،  مالــی  امــور  کــه  دنیایــی  در  هستنــد.  ســودآور  دو،  ایــن 
متصــل و حوزه هــای میــان آن هــا فراگیــر می شــود، مشــارکت و انطبــاق بــه انــدازه 

داشــت. خواهــد  اهمیــت  بازاریابــی  و  فنــاوری  نــوآوری،  مهارت هــای 

فینتک هــای �پیشــرو در سراســر جهــان، داســتان‌های موفقیــت‌ متفاوتــی دارنــد. در 
هنــد و برزیــل مدلــی �پیــاده شــده کــه تنظیم گــر‌ بــا تقویــت نــوآوری، در عیــن محافظت 

از مصرفک�‌نـنـدگان، روی لـبـه تـیـغ راه ـمـی‌رود و ـنـوآوری را توـسـعه می‌دـهـد.

داده هــای  از  بهره بــرداری  بــرای  افــزوده  ارزش  بــا  و  موثــر  راهــی  هــم  بانک هــا 
مشــتریان خــود از طریــق تجــارت متصــل �پیــدا کرده انــد. BCG در هــوش مصنوعــی 
مولــد، یــک اهــرم بهــره وری خــاص فینتک هــا می بینــد کــه بــه آن هــا کمــک میک�نــد 

ــد. ــدا ک�نن ــود را �پی ــگاه خ ــد و پای ــازی بمانن ــی در ب ــدازه کاف ــه ان ب

ــک  ــول ی ــان فرم ــت! مهندس ــده اس ــام ش ــک تم ــر فینت ــان عص ــد هیج ــور نک�نی تص
مســیر،  طــول  در  بالاتــر  ســرعت های  در  صرف شــده  زمــان  بهینه ســازی  بــرای 
اولویــت را بــه بهبــود سیســتم ترمــز می‌دهنــد. بــه همیــن ترتیــب، فینتک هــا هــم 
ــت  ــا در نهای ــد ت ــاد ک�نن ــا زی ــم ی ــرعت را ک ــی س ــه زمان ــه و چ ــه چگون ــد ک ــاد بگیرن ــد ی بای

ســریع تر بــه مقصــد برســند.
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بـا صحبـت از آمـاد ، عملیـات تعریـف شـده 
مختلـف  سـطوح  بیـن  کالا  حرکـت  بـرای 
خریـد،  منبع‌یابـی،  نظیـر  تامیـن  زنجیـره 
فـروش، اعلام و توزیع بـار، توزین و بارگیری، 
بـه  انبـارداری  و  بارانـدازی  و  توزیـن  ترابـری، 
ترتیـب،  بدیـن  می شـود.  متبـادر  ذهـن 
و  انـدازه  ردپـای  کـه  نیسـت  تعجـب  جـای 
بهینگـی آمـاد، در مقـام توانمندسـاز  دیگـر 
صنایـع، بـه خوبـی در تولیـد ناخالـص ملـی 
کشـورها قابـل مشـاهده اسـت. مطابـق 
اسلامـی  جمهـوری  طبیعـی  جغرافیـای  بـا 
زیرسـاخت ها،  توسـعه  سـطح  و  ایـران 
بیـش از ۹۰ درصـد از حجـم نقـل و انتقـال 
کالا در کشـور، بـه صورت زمینـی و در بخش 
جـاده‌ای صورت می‌گیرد. به منظور کسـب 
تصویـر بهتـری از پویایـی بازیگـران کلیـدی 
آمـار  بـه  نگاهـی  نیسـت  بـد  صنعـت،  ایـن 
داشـته باشـیم. در سـال گذشـته، بیـش از 
پنج هزار شـرکت حمل‌ونقل، ۵۷۰ میلیون 
تـن کالا را بـا صـدور بارنامـه حمـل کرده‌انـد. 
این میـزان بار، با بهره گیـری از ظرفیت 433 
هـزار کامیون باری توسـط 550 هزار راننده 
حرفـه‌ای، از ۸۲ پایانـه بـاری، حمل شـده‌اند. 
سـازمان  گـروه،  ایـن  بـه  می تـوان  البتـه، 
را  شهرسـازی  و  راه  وزارت  ذیـل  راهـداری، 
به عنـوان تنظیم گـر و ارائه‌دهنـده خدمـات 

آمـاد طـرف سـوم  اضافـه کـرد.

از سـوی دیگر، فناوری هـای مالی )فینتک ( 
در سـال های اخیـر در بخش هـای مختلـف 
از  بسـیاری  نظـر  بـه  و  شـده  وارد  نیـز  آمـاد 
کارشناسـان، �پیشـران بعـدی این صنعت 
بـا  مـی‌رود  انتظـار  بنابرایـن،  بـود.  خواهـد 
انجـام  بـه  سـرعت‌دهی  گلوگاه هـا،  حـذف 
طریـق  از  اصالـت  تضمیـن  و  ترا�کنـش 
انجـام  آمـاد  تحـول  شـفافیت،  افزایـش 
بهبـود  بـرای  �پیشـنهادها  از  برخـی  شـود. 

وضعیـت آمـاد بـه شـرح زیـر اسـت:

1

مــوردکاوی تجربه  هـمـکاری 
بــانک و یـک کسب وکار 

فــــیــــــــنتک-لــــــجســــتیـک

امیر منصوری 

• بهبود سرعت، شفافیت و کارآمدی زنجیره تامین
• فرصت های تامین مالی برای تجهیزات و موجودی انبار

• تنوع انتخاب های پرداخت به رانندگان
• راهکارهای صدور صورتحساب برای کسب‌وکارها

مذاکـرات  طـی  راهی نـو،  هوشـمند  فناوری هـای  شـرکت  آن،  از  بعـد  و  پی بـار  کسـب وکار 
ایـن  اسـت.  شـده  اضافـه  تک�نوتجـارت  شـرکت  پورتفـوی  بـه   ۱۴۰۰ سـال  در  همـکاری 
کسـب وکار، همزمـان از امتیازهایـی ماننـد نبـوغ بنیانگـذار اولیـه، همراهـی تیـم حرفـه‌ای و 
البتـه اعتمـاد و حمایـت بانـک تجـارت بهره منـد بـوده و بـه همیـن دلیـل مزیـت پایـداری در 
حوزه فینتک-لجستیک ایجاد کرده اسـت. این کسـب وکار، طی سـه سـال فعالیت موفق 
خـود، توانسـت از ثبـات خـود را نشـان دهـد. پی بار، با تمرکز بر سـه حوزه نخسـت توانسـت 
ضمـن پاسـخ دهی بـه دو مسـئله اصلـی یعنـی رصـد مسـیر حمـل کالا از صـدور بارنامـه تـا 
تحویـل بـه مقصـد و همچنین تسـویه بـا راننده به محـض تحویل کالا، خدمات بـا کیفیت و 
پشتیبانـی شـده ای را بـه بازیگـران اصلـی صنعـت  یعنـی صاحبـان کالا، راننـدگان و تنظیم‌گر 

بـه صـورت رایـگان ارائـه دهـد و در مسـیر رشـد نیـز حرکـت نـک�د.

موردکاوی ارزش �پیشنهادی پی بار
به طـور سـنتی، راننـدگان خارج از بـازه زمانی حمل، اهرم فشـاری بر صاحبان بار یا شـرکت‌های 
حمـل نداشـته و همـواره مجبـور بـه مذاکـره و �پیگیری مبالـغ کرایه بـار و شـرایط پرداخت، قبل 
و بعـد از تحویـل کالا بـرای وصـول مطالبـات خـود بوده‌انـد. ایـن اقـدام بـرای این انجام می‌شـد 
تـا هزینه هـای جـاری خـود را کـه گاهـی مبالـغ بالایـی نیـز دارد، تامین ک�ننـد. حل این مسـاله، به 
خودی خـود بـرای راننـدگان ارزشـمند اسـت؛ چراکـه در حـال حاضـر و بـا همـت پی‌بـار، رانندگان 
در کوتاه تریـن زمـان پـس از تحویـل بـار، بـدون نیـاز بـه �پیگیری هـای مکـرر، حق‌الزحمـه خـود را 
دریافـت میک�‌ننـد. علاوه بـر ایـن، پلتفـرم پی بـار، قابلیت هایـی نظیـر انتخـاب گیرنـده پرداخـت 
نقـدی یعنـی راننده اول، دوم یا شـخص ثالث و همچنین امـکان پرداخت اعتباری کرایه حمل را 
فراهـم کـرده اسـت. این اقدامات مورد اسـتقبال و رضایتمندی رانندگان قرار گرفته اسـت، تا 
جایـی کـه طبـق آخرین اطلاعـات، بالغ بر 325 هـزار راننده از خدمـات پی بار اسـتفاده میک�‌نند. 
از طـرف دیگـر، پرداخـت و تسـویه گروهـی بـرای صاحبـان بـزرگ کالا بـا حمـل روزانـه چنـد ده 
کامیـون بـار بـه مقاصد مختلف، امکانی اسـت که پی بار با سـرعت بـالا و دقت لازم، به واسـطه 
بهره‌گیـری از خدمـات بانکداری باز و فناوری �پیشـرفته محصول، انجام می‌دهـد. علاوه بر این، 
پرداخـت اعتبـاری هزینـه حمـل، خدمـت دیگـری بـرای بهبـود سـرمایه در گـردش صاحبـان کالا 

اسـت کـه با پشـتوانه سـرویس های اعتبـاری بانـک تجـارت، ارائه می شـود.

در ضلع سوم، با اشراف اطلاعاتی حاصل از الزام راهداری به بهره گیری از ابزارهای صدور بارنامه 
آنلاین، گام مهمی در راسـتای سیاسـت گذاری  داده محور حمل و نقل جاده‌ای برداشته شده و 
بـا مجموعـه‌ای از مقـررات حاکم بر فضای آمـاد، انطباق حامل، محموله، زمان و شـرایط حمل 
بـا واقعیـت بـه طـور فزاینـده‌ای مـورد توجه و �پیگیـری تنظیم‌گر قـرار گرفته اسـت. به ایـن ترتیب، 
فناوری هایـی کـه تسـویه بارنامـه، کمیسـیون و هزینـه حمـل، را مدیریـت کـرده یا مشـخصات 
حامـل، راننده هـا و سـایر داده هـای ورودی را دریافـت، ذخیره سـازی،  مبادلـه و صحت‌سـنجی 

میک�‌ننـد، می تواننـد به مرجـع مهمی برای دیگـر بازیگران صنعت تبدیل شـوند. 

در مـورد پی بـار، اشتیاق رانندگان و صاحبان کالا در اسـتفاده از خدمات و محصول، مسـتلزم 
ارائـه و تکمیـل اطلاعـات طـی فرایند ترابری و حمل کالا اسـت. پی بار، توانسـته کـه دغدغه‌های 

تنظیم گر در حوزه شـفافیت، را به شـکل مطلوبی پاسـخ دهد.

یادداشت
مدیر پرتفولیو تکنوتجارت

logistic :1
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بازخوانی تجارب بنیانگذار پی بار در توسعه همکاری با بانک

   از آغــاز کار پی بــار شــروع �کنیــم و ایــن ســوال کــه 
چــرا صنعــت لجستیــک را مناســب همــکاری بــا 

ــد؟ ــک دیدی بان
ــد  ــی �کنی ــورها را بررس ــی کش ــص داخل ــد ناخال ــر تولی اگ
بــه راحتــی درمی یابیــد کــه دو عامــل تاثیــر زیــادی بــر 
عامــل  دو  ایــن  دارنــد.  شــاخص  ایــن  بزرگــی  میــزان 
ــن  ــت. بنابرای ــا اس ــت کالاه ــد کالا و حرک ــارت از تولی عب
خدمــات لجستیــک، ســهم بســیار مهــم و بزرگــی از 
ــاص  ــود اختص ــه خ ــور را ب ــی کش ــص داخل ــد ناخال تولی
نیــز  دنیــا  در  لجستیکــی  فعالیت هــای  می دهــد. 
بســیار انجــام می شــود امــا ارائــه خدمــات لجستیکــی، 
بیشــتر بــا هــدف پوشــش مصرف�کننــده نهایــی بــوده 
ــک را  ــی کالا، لجستی ــپ و دیج ــال اسن ــرای مث ــت. ب اس
در همیــن لایــه انجــام می دهنــد. بانکــداری شــر�کتی در 
ــتارتاپ ها  ــم دارد و اس ــتارتاپی ک ــرم اس ــم پلتف ــا ه دنی
هستنــد  حــوزه  ایــن  در  همــکاری  بــه  حاضــر  کمتــر 
چراکــه کار کــردن در ایــن مــدل بانکــی به شــدت دشــوار 
اســت. مــا در پی بــار بــا ایــن چالــش دســت‌وپنجه نــرم 
فــولاد،  شــرکت های  مــا  قراردادهــای  طــرف  کردیــم. 
کارخانه هــای‌  همچنیــن  و  ســیمان  پتروشــیمی، 
هستنــد.  بــزرگ  بســیار  بازرگان هــای  و  بــزرگ  بســیار 
ــرم  ــاز مب ــل نی ــت حمل و نق ــه خدم ــا ب ــن مجموعه ه ای
حــوزه  در  ایــن  از  پ�یــش  مــن  کــه  جایــی  آن  از  دارنــد. 
از  خــارج  در  و  داشــتم  فعالیــت  شــر�کتی  بانکــداری 
کشــور هــم بــا بانکــداری بــاز آشــنا شــدم، ســعی کــردم 
ــق  ــر تلفی ــا یکدیگ ــوم را ب ــن دو مفه ــار، ای ــن ب ــرای اولی ب

مبیـــن زمانی، بنیان گذار پی بار اســـت؛ کســـب‌وکاری که موفق شـــده علی‌رغم دشـــواری ها، خدمات بانکداری شـــر�کتی و بانکداری 
بـــاز ارائـــه دهد. پی‌بار تعامل بـــا بانک تجارت را از ســـال 1397 و زمانی کـــه هنوز تســـهیل‌�کنندگان ارتباط میان بانک و اســـتارتاپ ها 
وجـــود نداشتنـــد، آغـــاز کـــرده و تجربه هـــای آموزنـــده زیـــادی بـــرای اســـتارتاپ‌ها و کســـب‌وکارهای نوپـــای جویای همـــکاری با 
مجموعه هـــای مالـــی بـــزرگ دارد. پی بار یکـــی از تجربه های همـــکاری موفق میـــان بانک و اســـتارتاپ ها بوده اســـت. مبین زمانی 
بـــه جوانانی کـــه خواهان تعامل با وی ســـی بانکی هستنـــد، توصیه می‌�کند که کســـب‌وکار بانـــک را بشناســـند و تلاش �کنند برای 

�کنند. تولید  ارزش‌اـــفزوده  بانک 

بنیان گذار پی بارمصاحبه با مبین زمانی
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�کنــم. مــا در پی بــار ســاختاری متفــاوت از پلتفرم هــای 
مشــابه خارجــی داریــم و هیــچ پلتفرمــی در ایــران و 

جهــان ماننــد پی بــار نیســت.

   بــه نظــر می‌رســد مســیر شــما در همــکاری 
بــاز  بانکــداری  مفهــوم  ذیــل  می تــوان  را  بانــک  بــا 
توضـیـح داد. چگوـنـه اـیـن اـیـده را عملیاـتـی کردـیـد؟ 
ــودم  ــرده ب ــکاری ک ــا هم ــزرگ دنی ــرکت های ب ــا ش ــن ب م
و تصمیــم گرفتــم بحــث SCF و بانکــداری بــاز را دنبــال 
�کنــم و در ایــن حــوزه فعالیــت �کنــم. آن زمــان، هنــوز 
بانکــداری بــاز بــه وجــود نیامــده بــود و خــود بانک هــا 

هــم کمتــر از پلتفــرم اســتفاده می کردنــد.

 2 پــی‌اس‌دی  نــام  بــه  اســتانداردی  بــاز،  بانکــداری  در 
دیجیتــال  خدمــات  ایــن،  از  پ�یــش   

ً
مــثلاً دارد.  وجــود 

در شــعبه ارائــه می‌شــد امــا در حــال حاضــر خدمــات 
ــود و در  ــه می ش ــک ارائ ــن های بان ــال در اپلیکیش دیجیت
ــات را  ــن خدم ــث ای ــخص ثال ــدگان ش ــده، تامین‌�کنن آین
ارائــه می‌دهنــد. بانــک دیگــر در شــعبه یــا اپلیکیشــن ها 
واقــع  در  نمی‌دهــد.  ارائــه  خدمــات  مشــتری ها  بــه 
ــه  ــی را ارائ ــات بانک ــار، خدم ــد پی ب ــن هایی مانن اپلیکیش
می‌دهنــد. ســال 1396 کــه مــا برخــی ت�کنولوژی هــای 
بــه  خدمــات  ایــن  ارائــه  می‌دادیــم،  ارائــه  را  جدیــد 
نظــر همــه، بســیار جدیــد و تــازه بــود امــا حــالا دیگــر 
خدمــات پایــه بانکــی، برون ســپاری شــده اســت. پ�یــش 
خیلــی  پــی‌اس2  کــه  می گفتنــد  مــا  بــه  همــه  ایــن  از 
پــی‌اس3  اســتاندارد  دیگــر  حــالا  امــا  اســت  جدیــد 
آمــده اســت. پــی‌اس3 دیگــر بــه دنبــال بانکــداری بــاز 
نیســت؛ بلکــه بــه امــور مالــی بــاز اســت. اینجاســت کــه 
ــده  ــود آم ــه وج ــی ب ــهیلات‌دهی و اعتبارده ــکان تس ام
اســت. ایــن در حالــی اســت کــه پ�یــش از ایــن در پی بــار، 
ایــن  واقــع  در  می کــرد.  تســهیلات‌دهی  همیاربــار 
خدمــت جدیــد همــان Open Finance یــا بــه عبــارت 
دیگــر، مرحلــه پ�یشــرفته تر بانکــداری بــاز اســت. ا�کنــون 
مــا در حــال تلاش هستیــم کــه SCF را هــم بــه خدمــات 
ــم  ــه بگویی ــر ک ــت اگ ــراه نیس ــم. پربی ــه �کنی ــود اضاف خ
در حــال حاضــر، پی بــار بزرگ�تریــن پلتفــرم لجستیــک 
جهــان اســت. مــا تــا ایــن لحظــه حــدود 600 میلیــون 
یــک  در  پی بــار  اگــر  داشــته‌ایم.  کرایــه  پرداخــت  دلار 
ــارد دلار ارزش  ــد میلی ــم، چن ــت ک ــود دس ــر ب ــور دیگ کش
بــه واســطه مشــتری‌ها و تعامــل خــود بــا نهادهــای 
مختلــف داشــت؛ چراکــه ای‌پــی‌آی مــا، تنهــا بــه واســطه 
بانــک فعــال نیســت. ســازمان راهــداری، وزارت صمــت، 
ثبــت احــوال همچنیــن شــرکت هایی ماننــد راهــکاران و 
همــکاران سیســتم، جــزو چندیــن نهــادی هستنــد کــه 

ــم. ــکاری داری ــا هم ــا آن ه ب

 چگونه یکی از معتبرترین بانک های تجاری کشور 
را متقاعد کردید که در پی بار سرمایه گذاری �کند؟

ایــن بــرای مــا یــک موفقیــت بــود؛ چــرا کــه این همــکاری 
از آن نظــر حائــز اهمیــت اســت کــه بانــک تجــارت بــه 
جــای ســرمایه گذاری مســتقیم، بــه مــا خدمــات داد 

و مــا هــم در عــوض بــه بانــک پلتفــرم ارائــه دادیــم. ثمــره ایــن همــکاری بــرای بانــک 
افزایــش چسبندگــی مشــتری بــود؛ یعنــی مشــتری بــه ســادگی نمی توانــد خدمــات 
بــه صرفه تــری بــرای تامیــن نیازهــای خــود انتخــاب �کنــد. مــا از حســن شــهرت و 
اعتبــار بانــک تجــارت، هلدینــگ تفتــا و ت�کنوتجــارت بهــره می بریــم و بانــک تجــارت نیــز 
بــه واســطه پلتفــرم مــا، مشــتری خــود را از دســت نمی دهــد. ایــن گونــه بــود کــه مــا 
ــر  ــزرگ و معتب ــیار ب ــبکه بس ــک ش ــم و از ی ــی کردی ــال ط ــد س ــرف چن ــاله را ظ راه 10 س
اســتفاده کردیــم تــا اعتبــار خــود را افزایــش دهیــم. البتــه جلــب اعتمــاد بانــک بســیار 
ســخت بــود؛ چراکــه بانــک بایــد اطمینــان حاصــل می کــرد مــا به عنــوان پلتفــرم، 
توانایــی خدمات دهــی بــه مهم تریــن و بزرگ تریــن مشــتریان بانــک را داریــم. اگــر 
ــد  ــود نمی آم ــه وج ــی ب ــا چسبندگ ــه تنه ــورد، ن ــت می خ ــترک شکس ــروژه مش ــن پ ای
بلکــه دافعــه هــم ایجــاد شــده بــود. بســیار تلاش کردیــم کــه مدیــران بانــک تجــارت 
را متقاعــد �کنیــم توانایــی ارائــه خدمــات داریــم؛ خــود مدیــران هــم بســیار راهنمایــی 

کردنــد و در آخــر موفــق شــدیم کــه اعتمــاد بدنــه بانــک را جلــب �کنیــم.

   نقش ت�کنوتجارت در این میان چه بود؟
واقعیــت ایــن اســت کــه بــا همراهــی ت�کنوتجــارت، مــدل کســب‌وکار مــا تقویــت 
شــد و مــا رشــد کردیــم. این هــا مرهــون زحمــات بدنــه ت�کنوتجــارت اســت چراکــه 
ــل  ــا تعام ــم ب ــارت ه ــم و ت�کنوتج ــرار می‌دهی ــرکت ق ــن ش ــار ای ــا را در اختی ــا داده ه م
ــه  ــد ک ــر ش ــئله منج ــن مس ــد. همی ــه می‌ده ــح ارائ ــن و صحی ــای متق ــا، تحلیل ه ــا م ب
ــد و  ــش یاب ــار افزای ــد پی ب ــدن برن ــناخته ش ــزان ش ــتری و می ــداد مش ــدی، تع ــد درآم ترن
همچنیــن مــدل تعاملــی مــا بــا بانــک و مشــتری نیــز بســیار پ�یشــرفت کــرد. روندهــا و 
برآینــد همــه ایــن مــوارد نشــان می‌دهــد کــه وضعیــت خــوب پی بــار در حــال حاضــر، 
حاصــل رویکــرد مدیریــت جدیــد ت�کنوتجــارت بــوده اســت و مطمئــن هســتم کــه 

اتفاق هــای خــوب بیشــتری نیــز بــه وقــوع میپ�‌یونــدد.  

دارنــد.  ســرمایه  جــذب  و  مالــی  تامیــن  مســئله  کســب‌وکارها،  از  بســیاری  امــروز 
ــی  ــت ط ــا موفقی ــی را ب ــرمایه گذار بانک ــک س ــا ی ــل ب ــیر تعام ــه مس ــما ک ــم ش می خواهی
کرده‌ایــد، بــه کســب‌وکارهایی کــه ســرمایه گذار بانکــی دارنــد، توصیه هایــی ارائــه دهیــد.

ــک  ــن، ی ــت؛ کارآفری ــغل نیس ــی ش ــه کارآفرین ــم ک ــتان می گوی ــه دوس ــواره ب ــن هم م
ــن  ــرده و ای ــدا ک ــر را پ�ی ــوب دیگ ــی خ ــد خیل ــد کارمن ــه چن ــت ک ــوب اس ــی خ ــد خیل کارمن
افــراد تــاب‌آوری بســیار زیــادی دارنــد. بــه همیــن دلیــل هــم ســختی های زیــاد و 
ــد.  ــکیل می‌دهن ــی تش ــم کارآفرین ــک تی ــد و ی ــر می گذارن ــت س ــاد را پش ــای زی مرارت ه
اگــر بخواهــم در ســن 40 ســالگی بــه جوان هــای 18 ســاله توصیــه‌ای �کنــم آن توصیــه 
ــات  ــا ادبی ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــک را بدانن ــی در بان ــل و بروکراس ــوه تعام ــه نح ــت ک ــن اس ای
بانــک صحبــت �کننــد. بــرای بانــک مهــم اســت کــه چــه چیــزی بــه ایــن سیســتم ارائــه 
تــا  می‌دهیــد. مــا در جلســه ها اطلاعــات اداره هــای مختلــف بانــک را می گرفتیــم 
ــدل کاری  ــه م ــد ب ــتارتاپ ها بای ــی اس ــم؛ یعن ــه دهی ــوب ارائ ــوزال خ ــک پروپ ــم ی بتوانی
بانــک نزدیــک شــوند. در غیــر ایــن صــورت، هــر چقــدر هــم موفــق باشــند امــا بــه هدف 

نـد داد.  کشل نخواهـ بـی ـ کماری خوـ شـوند، هـ یـک نـ نـک نزدـ باـ

   تعریف شما از هدف بانک چیست؟ 
هــدف بانــک، تجهیــز منابــع ارزان قیمــت و تخصیــص منابــع بــا مدیریــت ریســک، 
ــف  ــن تعری ــب وکار در ای ــک کس ــر ی ــت. اگ ــد، اس ــودآور باش ــه س ــوی ک ــه نح ــم ب آن ه
نگ�نجــد، هیــچ جایگاهــی در بانــک نــدارد و ایــن بــرای یــک کارآفریــن و تیــم کارآفرینــی، 
ــد  ــه رش ــر چ ــرا ه ــد چ ــر می�کن ــود فک ــا خ ــه ب ــود چراک ــرخوردگی می ش ــه س ــر ب منج
ــاری  ــر�کتی و تج ــداری ش ــد. بانک ــد نمی�کن ــزان رش ــن می ــه ای ــی ب ــک توجه ــد بان می�کن
بســیار کار ســختی اســت؛ بنابرایــن اگــر جوانــان از بروکراســی بانــک اطلاعــی ندارنــد، 
ــودآور  ــک س ــرای بان ــتارتاپ ها ب ــا اس ــکاری ب ــر هم ــد. اگ ــاب ن�کنن ــی انتخ ــی بانک وی س
ــن  ــردم و همچنی ــپرده های م ــه س ــد چراک ــان نمی ده ــه آن نش ــه ای ب ــد، علاق نباش

ــد.  ــک �کن ــی، ریس ــچ تامل ــدون هی ــک ب ــد بان ــازه نمی ده ــزی، اج ــک مرک ــارت بان نظ
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 پی بار 350 مشتری در سراسر ایران دارد

پی بار ســـامانه یکپارچه، هوشـــمند، منعطف و به روزی اســـت که برای شفاف ســـازی و نظام بخشـــی ارتباطات متقابل صاحبان 
کالا، توســـعه ایی حمل‌ونقل و رانندگان طراحی شـــده اســـت. این سامانه با ارتقای ســـاختار ســـنتی حمل ونقل بار، راهکارهای 
خلاقانه و متناســـب بـــا نیاز صنعـــت ارائه می‌دهـــد. پی بار از ســـال 1400 در پرتفـــوی ســـرمایه گذاری ت�کنوتجارت حضـــور دارد و 
یکـــی از نمونه هـــای موفـــق اتصال به خطوط کســـب وکاری بانک تجارت اســـت. میثـــم ســـلیمانجاه، مدیرعامل پی بـــار، معتقد 

اســـت کـــه انعطاف پذیری، عامـــل اصلی در تجربـــه موفق هم افزایـــی پی‌بار و بانک بوده اســـت.

مدیرعامل پی بارمصاحبه با میثم سلیمانجاه

اعتماد صنایـع بزرگ 
به راهکاری نوآورانه
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  پی بار چه نقشی در حوزه های فینتک - لجستیک ایفا می �کند و مسیر توسعه این کسب‎وکار چگونه طی شده است؟ 
پی بــار یــک پلتفــرم جامــع فینتــک - لجستیــک اســت کــه بــا هــدف بهینه ســازی فرایندهــای دپارتمــان مالــی، حســابداری، بازرگانــی و لجستیــک 

طراحــی شــده اســت. تمرکــز ایــن مجموعــه بــر صنایــع اســتراتژیک کشــور و کرایــه حمــل بارنامه هــای جــاده‌ای اســت. مــا قدم هــای اولیــه 
بـود. هـدف  ماـهـم صناـیـع اـسـتراتژیک کـشـور ـ توســعه پی بــار را از ســال 1395 برداشتـیـم و ـ

پی بــار به عنــوان یــک محصــول و ســرویس نرم افــزاری، فعالیــت در بــازار را شــروع کــرد امــا امــروز در دامنــه عملیــات لجستیکــی 
و حســابداری، توســعه‌ داشــته اســت. بنابرایــن می تــوان ادعــا کــرد هــم در حــوزه لجستیــک و هــم در حــوزه مالــی و حســابداری، 

ـمـاژولار هستـیـم.

   راهکار نوآورانه پی بار برای چه صنایعی ارائه شده است؟
مــا فعالیــت خــود را بــا زنجیــره تامیــن فــولاد آغــاز کردیــم. مــا فینتــک بودیــم و از ابتــدا، راهکارهــای پرداخــت و بهینــه کــردن 
ــه  ــی ک ــیدیم. زمان ــک رس ــوزه لجستی ــه ح ــا ب ــا نهایت ــم، ام ــرده بودی ــاب ک ــود انتخ ــت خ ــوزه فعالی ــوان ح ــی را به عن ــای مال فراینده
متوجــه تنــوع عملکــرد صنایــع شــدیم، بــه شــناخت دقیق تــر زنجیره هــای تامیــن یعنــی فــولاد، آلومینیــوم، مــس و روی به عنــوان 

گــروه فلــزات اساســی کشــور پرداختیــم و بعــد بــه زنجیــره تامیــن پتروشــیمی، نفــت، گاز، خــودرو، قطعــات خــودرو، مــواد غذایــی 
و دارو وارد شــدیم. پی بــار بــا توجــه بــه شــناخت مجزایــی کــه از نیازهــا و خلاهایــی کــه بــر اســاس فرایندهــای ســنتی در ایــن صنایــع 

جــاری و ســاری اســت، توانســت ماژول‌هــای نوآورانــه را ابــداع کــرده و بــه بــازار معرفــی ک�نــد.

   نقش ت�کنوتجارت و بانک تجارت در توسعه این کسب‌وکار چه بود؟ 
بــه کمــک رابطــه وثیقــی کــه بــا تک�نوتجــارت به عنــوان ســرمایه گذار خطرپذیــر و بدنــه بانــک تجــارت -از ســتاد تــا شــبکه بانکــداری 

ــن  ــم ای ــم، توانستی ــق- داشتی ــران مناط ــان و مدی ــعب، معاون ــای ش ــبکه روس ــرک�تی و کل ش ــداری ش ــاری و بانک تج
هدف گــذاری را هوشــمندانه تر �پیــش ببریــم؛ یعنــی رابطــه خــود را متناســب بــا ارزش‌هایــی کــه بانــک دنبــال 

دارد،  بانــک  پورتفــوی  در  مختلــف  ســازمان های  و  توســعه‌ای  صنایــع،  جای گیــری  و  میک�‌نــد 
ســامان بخشــیدیم.

امــا  بــود؛  پــول  جابه جایــی  ابتــدا،  در  مــا  کســب‌وکار  بنیادیــن  و  اصلــی  ارزش 
امــروز بــا توجــه بــه ارتبــاط عمیقــی کــه بــا بانــک، بــه خصــوص دو اداره بانکــداری 
تجــاری و بانکــداری شــرک�تی، داریــم و همچنیــن خوش فکــری در ایــن اداره هــا، 
ــن  ــت. ای ــده اس ــر ش ــم دقیق ت ــور ه ــف کش ــق مختل ــا در مناط ــای م هدف گذاری ه
اقــدام، انــرژی زیــادی از مــا می گرفــت امــا همپــا بــودن و همصــدا بــودن بانــک 

تجــارت در توســعه کســب‌وکارها، تاثیــر مســتقیمی داشــت؛ یعنــی تک�نوتجــارت، 
علاوه بــر ایــن کــه به عنــوان یــک منشــا اثــر، رابطــه  مــا را بــا بانــک نزدیک تــر میک�‌نــد، 
رابطــه کســب‌وکار بــا بانــک را هــم ملموس تــر میک�‌نــد. بــه جــز ایــن، بدنــه ســتاد 
ـهـم توانـسـته ارتـبـاط عمیـقـی ـبـا ـمـا در لاـیـه توـسـعه کـسـب‌وکار داـشـته باـشـد.

    اگر پی بار با بانک تجارت شریک نشده بود، چه مزیتی را از دست 
می‌داد؟

بســزایی  نقــش  بانــک،  بــا  ارتبــاط  شــکل گیری  در  تک�نوتجــارت  مــن  نظــر  بــه 
داشــت. اگــر بــا بانــک تجــارت شــریک نشــده بودیــم، توســعه بــازار و توســعه 
ــی  ــا و اهداف ــت. برنامه ه ــکل نمی گرف ــرعت ش ــن س ــه ای ــار، ب ــب‌وکار پی ب کس
کــه  کاربــردی  داده هــای  همچنیــن  و  میک�‌نــد  مشــخص  تک�نوتجــارت  کــه 
بانــک در اختیــار مــا قــرار می‌دهــد، منجــر می شــود کــه فراینــد بازاریابــی 
 شــناخت کمتــری هــم 

ً
تهاجمــی را در بــازار تجربــه ک�نیــم. بــه جــز ایــن، احتمــالاً

ــه  ــا ب ــرا م ــم زی ــت می کردی ــن دریاف ــره تامی ــک و زنجی ــتم لجستی از اکوسیس
ــه  ــتی تجرب ــه درس ــن را ب ــره تامی ــن زنجی ــام ای ــه تم ــم ک ــادر نبودی ــی ق تنهای
ک�نیــم. مــا بــه ازای رابطــه مــا بــا تک�نوتجــارت و بانــک تجــارت، همــه ایــن 
حوزه هــا را شــناختیم. فعــالان زنجیــره تامیــن، مشــتریان بانــک هستنــد و 
همیــن مســئله، کمــک زیــادی بــه مــا کــرده اســت. بایــد در نظــر داشــت کــه 
خــود مــا بــه تنهایــی هــم امــکان آشــنایی بــا ایــن زنجیره هــا را داشتیــم امــا 
بــدون کمــک بانــک، رونــد توســعه و رشــد مــا بــه شــدت بــه تعویــق می‌افتــاد 
کلیــدی  بازیگــر  به عنــوان  بانــک  کمــک  بــا  پی بــار  بــود.  هــم  هزینه بــر  و 

می شــود. شــناخته  اکوسیســتم 
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   وضعیت رقبای شما در این صنعت چگونه 
است؟ 

بــه  پی‌بــار  ماهیانــه  ســود  بدانیــد  اســت  خــوب 
حــدود دو هــزار میلیــارد تومــان، رســیده اســت. مــا 
به عنــوان یــک بازیگــر اصلــی، تــا دو ســال �پیــش رقیــب 
نداشتیــم. از اینجــا بــه بعــد، قصــد داریــم بــرای بهینــه 
یکپارچه ســازی،  و  توزیــع  حــوزه  در  فرایندهــا  کــردن 
بــا  امــر  ایــن  تحقــق  بــرای  دهیــم.  انجــام  اقداماتــی 
قصــد  آن،  بــر  علاوه  و  میک�نیــم  رایزنــی  قانون گــذار 
بــا ســایر پلتفرم هــای اصلــی‌ فعــال صنایــع،  داریــم 
هــم  ایــن  از  پــس  تــا  دهیــم  انجــام  یکپارچه ســازی 
بیشــترین ســهم را در بــازار داشــته باشــیم. روزانــه 
60 میلیــارد تومــان پرداخــت کرایــه حمــل راننــده در 
ــع،  ــان کار و صنای ــده، �پیم ــود. رانن ــام می ش ــار انج پی ب
مســئول پرداخــت بارنامــه یــا همــان مشــتری اســت. 
از صنایــع گوناگونــی ماننــد  از 350 ســازمان  بیــش 
صنایــع  دیگــر  یــا  آلومینیــوم  پتروشــیمی،  فــولاد، 
مشــتری مــا هستنــد. اتفــاق جدیــدی کــه رقــم خــورده 
هــم ایــن اســت کــه قصــد داریــم تســهیلات پلتفرمــی 
ارائــه دهیــم. ایــن امــر هــم بــه کمــک بانــک انجــام شــد 
ــه  ــال بهین ــا در ح ــد. م ــل میک�ن ــک عم ــه فینت ــر پای و ب
ــی  ــم و بازبین ــول هستی ــن محص ــاخت ای ــردن زیرس ک

فرایندــها در ــحال انــجام اــست.
تک�نوتجــارت می توانــد در برخــورد بــا لایــه حاکمیــت بــه مــا 
کمــک ک�نــد چراکــه مــا بــا سیاســت گذار تعاملاتــی داریــم 
امــا نتیجــه بســیار ک�نــد حاصــل می شــود. بــه همیــن 
ــارت  ــک تج ــارت و بان ــه تک�نوتج ــم ک ــور میک�‌نی ــل تص دلی

مـا کـمـک زـیـادی ک�نـنـد. بـه ـ می توانـنـد در اـیـن مـسـئله ـ

از  بســیاری  و  بانــک  بــرای  دســتاوردی  دادیــد  توضیــح  کــه  ارتباطــی   
کســب‌وکارهای نــوآوری اســت کــه وارد سیســتم های بانکــی می شــوند؛ چــرا 
بســیاری از کســب‌وکارهای نوپــا نمی تواننــد چنیــن ارتباطــی برقــرار �کننــد؟ 
چگونــه می تــوان در دل یــک ســاختار بانکــی رســمی، کســب‌وکاری نوآورانــه 

داد؟ توســعه 
و  صبــر  امــا  کــرد  تعیــن  کســب‌وکارها  همــه  بــرای  یکســانی  فرمــول  نمی تــوان 
انعطــاف، دو قابلیتــی هستنــد کــه منجــر بــه ارتبــاط ســازنده می شــود. آنچــه مــا 
ــوان  ــک به عن ــه بان ــت؛ چراک ــازمانی اس ــگ س ــاق فرهن ــارت از انطب ــم، عب ــه کردی تجرب
یــک نهــاد اقتصــادی و یــک ســازمان کــه در لایه هــای متفــاوت ســاختار عملکــرد خــود 
ــوان  ــا به عن ــه م ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــه می‌ده ــر روی ــخت تغیی ــیار س را دارد، بس
یــک اســتارتاپ، ادعــا میک�‌نیــم کــه از متدهــای روز اســتفاده میک�‌نیــم و چابــک- 
Agile - هستیــم. ایــن دو فرهنــگ ســازمانی بــا یکدیگــر مغایــرت دارنــد؛ بنابرایــن 
انطبــاق ایــن فرهنــگ ســازمانی و همســو شــدن بــا یــک نهــاد اقتصــادی ماننــد بانک، 
ــازار،  ــه ب ــا در لای ــت. م ــکل گرف ــناخت، ش ــک ش ــه ی ــر پای ــا ب ــاط م ــا ارتب ــود؛ ام ــر ب زمان ب
بازاریابــی و مارک�تینــگ بــا بازاریاب هــای مناطــق اســتان ها، ارتبــاط گرفتیــم. همزمان 
تلاش کردیــم بــا معاونــان کســب‌وکار و سپــس بــا مدیــران مناطــق، تعامــل داشــته 
باشــیم. در واقــع می تــوان گفــت کــه نقــش ایــن اشــخاص در شهرســتان ها، بــرای مــا 
در ایــن پروســه، شــتابدهنده بــود. تصــور ک�نیــد یــک اســتارتاپی بتوانــد همزمــان هــم 
ــود را در درون  ــگ خ ــم فرهن ــد و ه ــار ک�ن ــمی رفت ــازمان رس ــک س ــای ی در چارچوب ه
ــم  ــم و تی ــه بودی ــش مواج ــن چال ــا ای ــازار ب ــعه ب ــوزه توس  در ح

ً
ــولاً ــد. معم ــظ ک�ن حف

تک�نیــکال حــوزه‌ زیرســاخت یــا تیم هــای دیگــر، چنــدان بــا فرهنــگ ســازمانی متفــاوت، 
ارتباطــی نداشتنــد. از ســوی دیگــر، خــود بانکــداری تجــاری و بانکــداری شــرک�تی هــم در 

کـرد. جـاد ـ مـا ایـ بـرای ـ شـمندانه‌ای ـ سـتورالعمل های هوـ تـی، دـ هـای مدیریـ لایهـ

   یــک وجــه تمایــز دیگــر پی بــار ایــن اســت که توانســته فینتــک را بــا لجستیک 
شـد؟ ـگـره بزـنـد. اـیـن امر چـطـور محقق ـ

بنیانگــذار مــا، آقــای مبیــن زمانــی از تمثیلــی اســتفاده میک�‌نــد و می گویــد: »انــگار 
ــر وارد  ــی دیگ ــه دنیای ــافران آن ب ــود و مس ــده ش ــا ک�ن ــا از ج ــک هوا�پیم ــوار ی ــه دی ک
فضــای  و  ســاختار  و  شــدیم  لجستیــک  دنیــای  وارد  ناگهــان،  نیــز  مــا  شــوند.« 
لجستیــک بــا ســاختار فرهنگــی مــا بســیار متفــاوت بــود. ترکیــب ایــن دو صنعــت 
باهــم، زمان بــر بــود امــا بالاخــره توانستیــم بــه درک درســتی از اهــداف و گــروه 

ــم. ــدا ک�نی ــراف �پی ــود اش ــب خ مخاط

زمانــی کــه رفــع نیــاز صنعتــی ماننــد فــولاد یــا پتروشــیمی را در عســلویه و ماهشــهر 
زیــرا  کردیــم؛  صنایــع  آن  درک  و  شــناخت  بــه  شــروع  دادیــم،  قــرار  خــود  هــدف  را 
رابطــه کســب‌وکار مــا، رابطــه B2Bیــا همــان رابطــه دو کســب‌وکار بــا یکدیگــر اســت. 
بنابرایــن، مشــتری مــا، مدیرعامــل کســب‌وکارهای بــزرگ هستنــد امــا کاربرمــان، 

کارشناســان حوزه هــای مالــی، حســابداری و لجستیــک هستنــد.

   فضــای لجستیــک ایــران بــه چــه شــکل پ�یــش مــی‌رود و پی بــار در آینــده 
لجستیــک ایــران، چگونــه خــود را تعریــف می‌�کنــد؟

آینــده فضــای لجستیــک بــه شــکل مســتقیم بــا قانون گــذار مرتبــط می شــود. 
ــاخت هایی  ــد و زیرس ــره می خورن ــک گ ــه لجستی ــتقیم ب ــکل مس ــه ش ــا، ب تحریم ه
ایــن صنعــت تصویــر می کشــد.  بــرای  را  آینــده  کــه قانون گــذار تعییــن میک�نــد، 
ــت در  ــرویس« دس ــک س ــوان ی ــزار به عن ــای »نرم اف ــتر در دنی ــک بس ــوان ی ــا به عن م
دســت قانون گــذار می گذاریــم تــا بتوانیــم شفاف ســازی و دیجیتال ســازی ســند 
را انجــام دهیــم. مــا ســعی میک�نیــم کــه فرایندهــای مالــی حســابداری مرتبــط 
بــه دارایــی و مالیــات را دیجیتالــی ک�نیــم. هــر چــه زیرســاخت‌ها قوی تــر شــود، 
وضعیــت لجستیــک هــم بهبــود می یابــد. وضــع نامســاعد ســایبری کشــور، اثــر 
ســوء بــر لجستیــک دارد و از ســوی دیگــر هــم تحریم هــا، گــردش کالا در کل کشــور 

را مخــتل میـک�ـند.
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خــبــر

تژینو؛ نسـل جـدـید 
کارخانه های نوآوری 
صــنــــعـــت مــحـــور

»بانــک تجــارت قصــد دارد بــا احــداث »تژینــو« بیــش از 20 هــزار مترمربع 
فضــای قابــل اســتقرار بــرای شــرکت ها و تیم هــای نــوآور بــه وجــود 
آورد.« ایــن، خبــری اســت کــه ســید محمــد حســین ســجادی نیــری، 
مدیرعامــل تک�نوتجارت در هشــتمین رویــداد یلدا ســامیت، اعلام کرد.

بــر توضیحــات مدیرعامــل تک�نوتجــارت، تژینــو �پیشــگام نســل  بنــا 
تــازه کارخانــه‌ نــوآوری صنعت محــور اســت کــه بــا اولویــت توســعه 
فناوری هــای مالــی بــه هم‌افزایــی بیشــتر کســب‌وکارهای نوآورانــه 
کمــک میک�‌نــد. ایــن خبــر در حالــی اعلام می شــود کــه بــا بلاتکلیفــی 
اکوسیســتم  نمــاد  به عنــوان  کــه  آزادی  نــوآوری  کارخانــه  وضعیــت 
اســتارتاپی شــناخته می شــود، ایــن اکوسیســتم بیــش از �پیــش نیــاز 
بــه زیرســاخت و فضــا بــرای هم‌افزایــی بیشــتر کســب‌وکارها دارد. 
بانــک تجــارت، بــرای پاســخ بــه ایــن نیــاز، قصــد دارد زمینــی بــه وســعت 
شــش هــزار متــر در نزدیکــی کارخانــه نــوآوری آزادی  و ناحیــه نــوآوری 
شــریف را بــه توســعه نــوآوری اختصــاص دهــد. بــه همیــن سبــب هــم 

تژینــو، �پیشــگام نســل جدیــد کارخانه هــای نــوآوری خواهــد بــود.

تحول دیجیتال سازمان‎های بزرگ با نوآوری باز
محمــد حســین ســجادی نیــری مدیرعامــل تک�نوتجــارت در هشــتمین 
فراینــد  و  دیجیتــال  تحــول  بــه  اشــاره  بــا  ســامیت،  یلــدا  رویــداد 
ــئله  ــه مس ــت ک ــال اس ــن س ــرد: چندی ــان ک ــران بی ــکل گیری آن در ای ش
ــه  ــده ک ــم ش ــث مه ــی از مباح ــه یک ــل ب ــور تبدی ــال در کش ــول دیجیت تح
ســازمان های ایرانــی بــا آن درگیــر هستنــد. ایــن مســئله بــه خصــوص 

دربــاره کســب‌وکارهایی کــه حوزه هــای اصلــی فعالیــت آن‌هــا شــامل 
فنــاوری و اطلاعــات نبــوده، صــادق اســت.

بــزرگ  بــا بیــان �پیچیدگی هــای تحــول دیجیتــال ســازمان های  نیــری 
ــه  ــم ک ــت میک�‌نی ــازمانی صحب ــاره س ــه درب ــد ک ــور ک�نی ــه داد: تص ادام
ــد.  ــن میک�‌ن ــا را تعیی ــات آن ه ــرایط حی ــختگیر ش ــاد تنطیم گرس ــک نه ی
زمانــی کــه دربــاره بانــک و تحــول دیجیتــال در بانــک ســخن می گوییــم، 
بــا مجموعــه‌ای مواجــه هستیــم کــه بیــش از 15 هــزار نیــروی انســانی 
دارد. بنابرایــن پرواضــح اســت کــه چنیــن ســازمانی بــه عنــوان یــک بانک 
ــود دارد.  ــش روی خ ــواری �پی ــیر دش ــال، مس ــول دیجیت ــرای تح ــرای اج ب
یکــی از راه هــای موثــر بــرای ایجــاد تحــول دیجیتــال و اجرایی ســازی آن در 

ســازمانی ماننــد بانــک، اســتفاده از نــوآوری بــاز اســت.

بــه تعبیــر مدیرعامــل تک�نوتجــارت، نــوآوری بــاز عبــارت یعنــی اســتفاده 
 در بیــرون از ســازمان مــادر قــرار دارد. 

ً
از ظرفیــت زیــادی کــه معمــولاً

به عنــوان  شــرک�تی  خطرپذیــر  ســرمایه گذاری  بــه  نیــری  ســجادی 
اقــدام  اساســی ترین  و  کــرد  اشــاره  بــاز  نــوآوری  ابزارهــای  از  یکــی 
بــرای تحــول دیجیتــال را »ســاخت اکوسیســتم بومــی« دانســت و 
فرداســت؛  بــرای  مــا  میــراث  از  عبــارت  بومــی،  اکوسیســتم  گفــت: 
یعنــی مجموعــه اقداماتــی کــه مــا امــروز در ســازمان بــرای تحــول 
دیجیتــال انجــام می‌دهیــم در فردایــی نزدیــک، سبــب نوآورانــه شــدن 
کســب‌وکارها می شــود. دغدغــه مــا بــرای ســاخت اکوسیســتم بومــی 

نیــز از همیــن مســئله منشــا می گیــرد.

شــکل‌گیری تژینــو در دل تک�نوتجــارت )بــازوی 
ــارت( ــک تج ــاز بان ــوآوری ب ن

آزادی  نــوآوری  کارخانــه  حیــات  ادامــه  چالش هــای  بــه  اشــاره  بــا  او 
توضیــح داد: »متاســفانه در ســال 1401 مشــکلی میــان صاحــب ملــک، 
پــارک پردیــس و هــم‌آوا بــه وجــود آمــد و زمزمه هایــی مبنــی بــر احتمــال 
تعطیلــی کارخانــه نــوآوری آزادی شنیــده می شــد. در همــان زمــان، 
بانــک تجــارت، تصمیــم گرفــت پــروژه مجتمــع نــوآوری خــود را وســعت 
ببخشــد تــا پرچــم نــوآوری همچنــان در فــراز بمانــد و دامنــه اثرگــذاری 

ــود.« ــتر ش ــوآوری بیش ــت‌بوم ن ــک در زیس ــن بان ای

آغازگر نسل جدید کارخانه های نوآوری کشور
ــه  ــد کارخان ــل جدی ــن نس ــت: ای ــو گف ــای تژین ــح ویژگی ه ــری در توضی نی
نــوآوری فرصتــی در اختیــار نســل بعــدی قــرار می‌دهــد. ایــن کارخانه هــا 
نوعــی دیگــر از صنعــت مــا را بــه شــکل فناورانــه دنبــال میک�‌ننــد و از 
اجتمــاع شــرکت های هم صنعــت در ک�نــار یکدیگــر بــه وجــود می‌آینــد. 
مجتمــع نــوآوری و فنــاوری تجــارت و بــه تعبیــر مــا »تژینو« مجموعــه‌ای 
فینتکــی  شــرکت های  از  جامعــه‌ای  شــامل  و  صنعت محــور  اســت 
اســت. آنــجلا اســتریج، در مقالــه‌ای توضیــح داده کــه هــر شــرکت در 

ــت. ــک اس ــرکت فینت ــک ش ــده، ی ــال های آین س

نیــری در ادامــه بیــان کــرد: فینتــک قــرار اســت زیرســاخت توســعه 
ــا  ــوآروی ب ــه ن ــدی کارخان ــل بع ــد و نس ــاد ک�ن ــور ایج ــرای کش ــع را ب صنای
تاکیــد بــر فناوری هــای مالــی بــر همیــن موضــوع متمرکــز خواهــد بــود. 
بنابرایــن، تژینــو نیــز مجتمعــی بــه بزرگــی 48هــزار متــر مربــع اســت کــه 
20 هــزار متــر مربــع آن محــل اســتقرار شــرکت های نــوآور خواهــد بــود؛ 
ــوان  ــروی ج ــر نی ــزار نف ــان دو ه ــا میزب ــه م ــن زد ک ــوان تخمی ــی می ت یعن

ــد. ــن هستن ــه تحول‌افری ــود ک ــم ب خواهی

مدیرعامــل تک�نوتجــارت در پایــان افــق �پیــش روی تژینــو را ترســیم 
کــرد: تژینــو قــرار اســت تربیتک�‌ننــده و تســهیل گری بــرای نســل بعــدی 
اکوسیســتم و در یــک کلام میــراث مــا برای فردای اکوسیســتم باشــد. 
فــردای اکوسیســتم، همــان جایــی اســت  کــه مــا امیدواریم بــا گردهم 
آوردن دوســتانی نــوآور، از مزیت هــای آن بــرای توســعه بهــره ببریــم. 
ــک  ــره بان ــت مدی ــک هیئ ــت و کم ــا حمای ــرح، ب ــن ط ــاز ای ــب و آغ تصوی
تجــارت، هلدینــگ تفتــا و دیگــر فعــالان مجموعــه میســر شده‌اســت و 

احــداث آن بــرای کشــور منشــأ اثــر خواهــد بــود.
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ســه  در  را  بــاز  بانکــداری  کاربــرد    BCG
 - اســت  کــرده  بررســی  منتخــب  صنعــت 
خرده‌فروشــی، خــــودکارسازی حمل‌و نقــل، 
ــان  ــه نش ــن مطالع ــاری - ای ــفر و مهمان ی س
ســفر  بهبــود  بــرای  فرصت هایــی  می‌دهــد 
مشــتری )از جملــه در فراینــد تجزیــه و تحلیــل 
ریســک مالــی( و همچنیــن بهبــود تجربــه 
پرداخــت(  ماننــد  زمینه هایــی  )در  مشــتری 
وجــود دارد. ایــده‌آل ایــن اســت کــه راهکار هــا 
مصرف‌کننــده  بــرای  و  دشــواری  بــدون 

نامرــئی باــشند.

گزارش

کاربردهای 
بانکداری باز 
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علاوه بر پرداخت، بانکداری باز برای مدیریت ریسک مالی، شناخت مشتری و مدیریت مالی استفاده می شود.

 ،B2C گزینه های پرداخت
مانند پرداخت از طریق لینک 

یا کیوآر کد

تجمیع حساب ها،
نمای ۳۶۰ درجه از تمام 

حساب ها و �پیش بینی 
نقدینگی تجمیع شده

B2C مشاوره مالی
)شامل سرمایه گذاری ها(

بررسی موجودی
و تمکن مالی

بازپرداخت های B2C و 
اعتبارسنجیتضمین ردیابی پرداخت

پرداخت های B2B، مانند 
فا�کتورها، پرداخت های 

متغیر دوره ای 

وفاداری و شخصی سازی
)B2C و B2B( پاک سازی و دسته بندی داده ها بازاریابی هدفمند

P2P سنجش ریسک افراد و پرداخت های
دارایی ها

تطبیق پرداخت های ERPکاهش تقلب

مدیریت اشتراک

تای�ید مالکیت حساب

و بازپرداخت وام ها

بانکداری باز در چه حوزه هایی 
کارایی دارد؟

مشترک در بخش های مختلف

51 فصلنامه نوآوری بانک تجارت
شماره سوم | پاییز 1403

WHITE PAPER

The Power of Open Banking: 
Exploring the Next Wave of 
Use Cases

September 2023
By George Davie, Wilko Klaassen, Signe Leifker-Kochen, Conor Tiernan, Markus Ampenberger, Carlos Bravo, Dirk 
Cohausz, Max Nitsche, Ella Rabener, Sergey Sushentsev, Jose Velasco, Anne-Sophie Vogt



و  توســعه  حــال  در  مختلــف  ســطوح  در  کاربردهــا  صنعــت،  ســه  از  یــک  هــر  در 
آزمــون هستنــد: متداول تریــن و عمومی تریــن کاربــرد )قابــل اســتفاده در تمامــی 
تقســیم  دســته  ســه  بــه  کاربردهــا  پرداخــت‌،  از  فراتــر  اســت.  پرداخــت‌  صنایــع( 

می شــوند کــه هــر یــک نمایانگــر یــک فرصــت تجــاری متمایــز هستنــد:

• مدیریــت ریســک مالــی: شــرکت های فعــال در صنایــع ســفر و مهمان یــاری، 
خرده فروشــی و خودکارســازی می تواننــد از داده هــای ترا�کنــش و حســاب بــرای 
ــرفته ترین  ــی �پیش ــد. خرده فروش ــتفاده ک�نن ــاری اس ــک اعتب ــر ریس ــی دقیق ت ارزیاب

ــت. ــی اس ــر آمادگ ــت از نظ صنع

• تای�یــد مالکیــت حســاب: بانکــداری بــاز می توانــد بــه توســعه ای در تای�یــد مالکیــت 
حســاب مشــتری کمــک ک�نــد و فراینــد احــراز هویت/شناســایی مشــتری را تکمیــل 
ــی  ــه در برخ ــت ک ــال اس ــه های دیجیت ــوه، شناس ــتفاده بالق ــوارد اس ــی از م ــد. یک ک�ن

از  وســیعی  طیــف  بــه  دسترســی  بــرای  کشــورها 
خدمــات دولتــی اســتفاده می شــود.

• وفــاداری و شخصی ســازی: بانکــداری بــاز می توانــد 
ــای  ــاس رفتاره ــر اس ــردی را ب ــه ف ــر ب ــات منحص اطلاع
موضــوع  ایــن  دهــد.  ارائــه  مصرفک�ننــده  خریــد 
مختلــف  صنایــع  در  فروشــندگان  بــه  می توانــد 
و  سفارشــی  بازاریابــی  کمپین هــای  تــا  ک�نــد  کمــک 
ک�ننــد.  ایجــاد  شخصی سازی شــده  �پیشــنهادهای 

بررسی کارایی بانکداری باز 
در سه صنعت

B2C گزینه های پرداخت

تای�ید مالکیت حساب   

B2C باز پرداخت های

کاهش تقلب

B2C پرداخت های

سنجش ریسک افراد و دارایی ها

تجمیع حساب ها      

وفاداری و شخصی سازی

پرداخت های متغیر دوره ای

ورود خودکار

ERP تطبیق پرداخت ها در

پاک سازی و دسته بندی داده ها

بررسی  قابلیت پرداخت و  تمکن

اعتبارسنجی برای وام دهی
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بانکداری باز
در سفر و مهمان‌یاری

ــه  ــفر و ب ــرای س ــازی ب ــا آماده‌س ــا ت ــورد گزینه‌ه ــن در م ــق آنلای ــد: از تحقی ــز میگ�‌نج ــته های متمای ــد در دس ــن خری ــول ای ــتری در ط ــای مش نیازه
اشــتراک گذاری تجربــه.

بانکــداری بــاز می توانــد بســیاری ازچالش هــا در سراســر مراحــل ســفر را حــل ک�نــد. به‌عنــوان مثــال، طرح هــای پرداخــت از طریــق خدمــات مبتنــی 
بــر API هزینه‌هــای پرداخــت را کاهــش می‌دهــد. بررســی‌های احــراز هویــت می توانــد از طریــق حســاب بانکــی انجــام شــود و داده هــای ترا�کنــش 
مشــتری می توانــد بــه توصیه هــا و تجربیــات شخصی سازی شــده کمــک ک�ند—کــه ایــن بــرای هــر دو طــرف، یعنــی کســب‌وکار و مشــتری، منفعت 

ایجــاد میک�‌نــد. مشــتریان همچنیــن می تواننــد رویه هــای خســتهک�‌ننده ســفر را کوتــاه و از اوقــات خــود اســتفاده بیشــتری ک�ننــد.

به اشتراک گذاشتن تجربه

• ارسال تصاویر
• ارسال نظر

• برنامه‌ریزی برای سفر 
بعدی

آمادگی برای سفر

• بیمه های مسافرتی
• ویزا

• الزامات مراقبت های 
بهداشتی

انجام رزرو مستقیم 

• از طریق آژانس 
• روش های پرداخت 

چندگانه
• خرید خدمات مکمل

گزینه‌های  یافتن 
مناسب در

• حمل و نقل
• محل اقامت

• فعالیت ها

تمایل به سفر بر اساس

• رسانه های اجتماعی
• تبلیغات رسانه ها 

انجام سفر

•  حمل و نقل
• اعلام حضور

• مشارکت در فعالیت ها

ایجاد انگیزه برای سفر

در بســیاری از مــوارد، منطقــی اســت کــه هتل هــا و 
ــن  ــک اپلیکیش ــفر ی ــات س ــدگان خدم ــایر ارائه دهن س
بســازند.  بــاز  بانکــداری  قابلیت هــای  بــا  اختصاصــی 
دانلــود  را  اپلیکیشــن  ایــن  می تواننــد  مشــتریان 
کــرده و بــا دسترســی بــه حســاب خــود، شناســایی 
را تســهیل ک�ننــد و قبــل از رســیدن بــه مقصــد، ورود 
ک�ننــد. در زمــان ورود، نیــازی بــه ارائــه کارت یــا گذرنامــه 
به عنــوان مــدرک شناســایی نخواهــد بــود. کلیدهــای 
اتــاق می تواننــد از طریــق اپلیکیشــن صــادر شــوند، بــه 
ــان  ــرش در زم ــار در پذی ــه انتظ ــازی ب ــه نی ــی ک ــن معن ای
ورود نخواهــد بــود. بســیاری از هتل هــا در حــال حاضر 
اپلیکیشــن هایی بــه مشــتریان خــود ارائــه می دهنــد، 
 
ً
احتمــالاً بــاز  بانکــداری  قابلیت‌هــای  افــزودن  امــا 

اپلیکیشــن ها  ایــن  کــرد.  خواهــد  جذاب تــر  را  آن هــا 
ــردازش  ــد، پ ــا را تولی ــادی از داده ه ــم زی ــن حج همچنی

ارزش آفرینی

بانکداری باز از طریق زنجیره 
ارزش سفر

و ذخیــره خواهــد کــرد کــه امــکان شخصی ســازی بیشــتر و بهره گیــری فروشــندگان 
ــا  ــد ت ــک میک�ن ــعه ای کم ــه توس ــه ب ــتراتژی داده یکپارچ ــک اس ــد. ی ــم میک�ن را فراه
تعامــل خــود را بهینه ســازی ک�ننــد، بــرای ایــن منظــور QR کدهــا می تواننــد بــرای 

تســهیل ثبت نــام و پشتیبانــی در دســترس قــرار گیرنــد.

ــاز در  ــداری ب ــای بانک ــرای کاربرده ــن ب ــال ممک ــا مث ــال از ده ه ــک مث ــا ی ــا تنه هتل ه
ــاره  ــرکت های اج ــه ش ــد ب ــابهی می توان ــای مش ــد. مزای ــگری هستن ــت گردش صنع

ــرد. ــق گی ــز تعل ــفر نی ــات س ــدگان خدم ــایر ارائه دهن ــودرو و س خ
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شــرکت ســیمرغ تجــارت، بــازوی خدمــات نویــن بانــک تجــارت اســت کــه خدمــات برخــط متعــددی بــه مشــتری های بانــک تجــارت 
ارائــه می دهــد. بــه گفتــه محمدمهــدی اســماعیلی )مدیرعامــل ســیمرغ تجــارت(، اعطــای وام و اعتبــار، ارائــه ســرویس های بانکــی  
تنهــا بخشــی از خدمــات ارائه شــده ســیمرغ اســت. از نظــر اســماعیلی کــه تحصــیلات خــود را در رشــته مهندســی نرم افــزار گذرانــده 
و در حــوزه فنــاوری کشــور تجــارب ارزنــده ای دارد، ت�کنوتجــارت پتانســیل‌های زیــادی بــرای ارزش افزایــی در بانــک تجــارت و بهره منــد 

ـکـردن اـیـن باـنـک از پتانـسـیل های تیمـهـای ـنـوآور فینتـکـی دارد.

مدیرعامل سیمرغ تجارتمصاحبه با محمد مهدی اسماعیلی

دو میلیونی شدن باجت مرهون توسعه طلبی تصمیم گیران

هزینه فرصت
فرار از ریسک نوآوری
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تجــارت  بانــک  در  تجــارت  ســیمرغ  جایــگاه     
چیســت و چــه ماموریت هایــی را دنبــال می �کنــد؟

ــب  ــراز و نشی ــی و پرف ــا طولان ــابقه‌ای نسبت ــیمرغ س س
ــات  ــاد خدم ــد، ایج ــم جدی ــتقرار تی ــان اس ــا از زم دارد ام
بانــک  خدمــات  گســترش  و  مالــی  و  بانکــی  نوآورانــه 
شــرکت  ماموریــت  به عنــوان  خــرد  حــوزه  در  تجــارت 
ــاری و  ــولات اعتب ــر محص ــز ب ــا تمرک ــا ب ــد. م ــف ش تعری
تســهیلاتی تلاش کردیــم خدمــات ســنتی بانــک را بــه 
لایه هــای نویــن فناورانــه منتقــل ک�نیــم. ســیمرغ تــا 
ایــن لحظــه، موفــق شــده ســبد محصــولات متنوعــی 
خدمــات  ارائــه  کانــال  به‌عنــوان  باجــت،  دهــد.  ارائــه 
خــرد بانــک تجــارت و ارائه‌دهنــده خدمــات در حــوزه 
تحــول دیجیتــال توســعه یافتــه اســت. ایــن محصــول 
تا�کنــون توفیــق شــایان توجهــی داشــته اســت. باجــت 
کاربــر  میلیــون  دو  تــا  یک‌ونیــم  بیــن  حاضــر  درحــال 
دارد و می توانیــم بــه زودی، دو میلیونــی شــدن آن را 
جشــن بگیریــم. جالــب اســت کــه بدانیــد از زمــان ثبــت 
درخواســت تــا دریافــت تســهیلات، رکــورد حــدود 15 

سـت. شـده اـ بـت ـ جـت ثـ قـه در باـ دقیـ

 »بانکــداری تعبیه شــده«، »امــور مالــی تعبیه شــده« 
نویــن  هــای  روش  خدمــت«  به عنــوان  »بانکــداری  و 
بــرای  مــا  هستنــد.  بانکــی  خدمــات  گســترش  بــرای 
تحقــق ایــن امــر، همــکاری وســیعی بــا ســایر بازیگــران 
و  کیپــا  وام،  ازکــی  تــارا،  )ماننــد  اکوسیســتم  بــزرگ 
دیجی پــی به عنــوان پلتفــرم هــای خدمــات مالــی، و 
ــال  ــا اتص ــم. ب ــته ای ــور داش ــزرگ کش ــدگان ب تولیدک�نن
ــران،  ــن بازیگ ــای ای ــتم ه ــا سیس ــا ب ــای م ــتم ه سیس
و  کالا  خریــد  و  بانــک  اعتبــار  از  اســتفاده  امــکان 
خدمــات بــرای مشــتریان از شــبکه پذیــرش پلتفــرم هــا 
و تولیدک�ننــدگان بوجــود آمــد. بــا ارائــه چنیــن خدماتــی 
در باجــت عــملا دامنــه خدمــات بانــک توســعه یافــت و 
ــرای  ــه ب ــل ارائ ــات قاب ــبد خدم ــه س ــدی ب ــات جدی خدم

مــشتریان اضاــفه ــشد.

همچنیــن ســیمرغ متولــی بانکــداری بــاز بانــک تجــارت 
بــه  اســت  قــرار  کــه  ســرویس هایی  تمــام  و  اســت 
طریــق  از  شــوند،  ارائــه  بانــک  از  بیــرون  شــرکت های 
ــتفاده  ــارت- اس ــاز تج ــداری ب ــرم بانک ــرم آرک- پلتف پلتف

میک�‌ننــد. 

   بســیاری از اقدامــات شــما در ســیمرغ تجــارت 
چالش هــای  بوده انــد.  بانکــی  نــوآوری  جنــس  از 

ــت؟ ــما چیس ــر ش ــک از نظ ــوآوری در بان ن
بانــک،  اقتصــادی  بدنــه  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت 
نظرهــای  بانــک  در  مختلــف  افــراد  نیســت؛  یکپارچــه 
متفاوتــی نیــز دارنــد. در حالــی کــه برخــی افــراد در بانــک 
نگاهــی توســعه محــور بــه خدمــات بانکــی دارنــد، برخــی 
دیگــر اقدامــات محافظــه کارانــه تــر و ک�نترلــی را اولویت 
را  بانــک  جهت گیــری  نــگاه  دو  ایــن  برآینــد  می‌داننــد. 
مشــخص میک�‌نــد؛ ایــن برآینــد مشــخص مــی ک�نــد کــه 

چــه میــزان توســعه، ارزش تحمــل چــه میــزان ریســک را دارد. در حالی کــه شــعارهایی 
ماننــد »سیســتمی امــن اســت کــه کار نک�نــد« بایــن شــعار »هــر مجموعــه و شــرکت 
ــک  ــان از ی ــت، نش ــوزه امنی ــده« در ح ــک ش ــه ه ــدارد ک ــر ن ــا خب ــت ی ــده اس ــک ش ــا ه ی
دیــدگاه متمرکــز بــر ریســک گریــزی دارنــد، ایجــاد خدمــات نوآورانــه و نــگاه بازیگــر اول 
بــودن در بیــن رقبــا، تنیــده بــا ریســک اســت. امــا بــه هــر حــال هــر توســعه نوآورانــه و 
هــر خدمــت جدیــد، ریســکی را بــه ســازمان تحمیــل خواهــد کــرد. امــا مهــم آن اســت 
کــه بــا بررســی دقیــق، هزینــه فایــده آن خدمــت مشــخص شــود. البتــه مطابــق 
ــد  ــر می‌رس ــه نظ ــک ب ــوآوری پرریس ــه ن ــن ک ــادی از ای ــش زی ــن، بخ ــخصی م ــه ش تجرب
ــی  ــفافیت کاف ــود ش ــت و نب ــر اس ــا کمت ــاره آن‌ه ــناخت درب ــه ش ــت ک ــی از آن اس ناش
ــود،  ــام ش ــازی انج ــای شفاف س ــر فراینده ــود. اگ ــتر می ش ــای بیش ــی ه ــث نگران باع
ــات  ــعه خدم ــوآوری و توس ــک ن ــوارد ریس ــیاری از م ــه در بس ــد ک ــد ش ــه خواهی متوج
غیرحضــوری آن چنــان زیــاد نیســت. ایــن خطــای شــناختی ناشــی از شــفاف نبــودن 
فرایندهــای خدمــات غیرحضــوری اســت کــه باعــث نگرانــی بیــش از حــد شــده اســت. 
بنابرایــن، شــفاف شــدن فرایندهــا، ریســک آن هــا را کاهــش می‌دهــد. ســیمرغ تمــام 
اقدامــات خــود را مطابــق آی�ین نامه هــای مربوطــه پایه‌ریــزی کــرد و بــه همیــن سبــب 

شـد. هـم ـ شـده فراـ ئـه ـ مـات اراـ کـرد و خدـ بـه عملـ نـک ـ نـان باـ بـات اطمیـ موجـ
بســیار خرســند و خــوش شــانس بــوده ام کــه ارکان اصلــی بانک تجــارت نگاه ویــژه‌ای 
بــه توســعه دارنــد. همگــرا بــودن ارکان اصلــی بانــک، منجــر بــه ایجــاد خدمــات نویــن 

ســیمرغ شــد و بــدون حمایــت ایشــان، ایــن توســعه امکان پذیــر نبــود.

   قانون گــذاری و تنظیم گــری مــا چــه نقشــی در تســهیل رشــد پلتفرم هــای 
ـبازی می‌�کــند؟ فینــتک ـ

نــگاه قانون گــذار و سیاســت گذار در کشــور اجتنــاب از ریســک اســت. ایــن نــگاه 
 قوانینــی خلاف مســیر توســعه پی ریــزی 

ً
منجــر می شــود سیاســت گذار، عمدتــاً

وضــع ک�نــد. تفــاوت نــگاه سیاســت گذار در اجتنــاب و دوری از ریســک، در مقایســه 
 مشــهود اســت. زمانــی کــه تصمیم‌هــا 

ً
رونــد توســعه کشــورهای مختلــف کاملاً

از هــر گونــه ریســک و خطــر باشــند، رونــد توســعه هــم ک�نــد می شــود.  عــاری 
بــه  را  رمزارزهــا   

ً
مــثلاً می شــود؛  چنــدان  دو  غیرشــفاف،  فضــای  در  نقصــان  ایــن 

خاطــر بیاوریــد. هیچکــس دربــاره پــول دیجیتــال صحبــت نمیک�‌نــد و بــه همیــن 
ــر.  ــا خی ــت ی ــاز اس ــا مج ــتفاده از رمزارزه ــه اس ــد ک ــی نمی دان  کس

ً
ــاً ــم طبع ــل ه دلی

بــه نظــر می رســد حتــی بانک هــا هــم از ایــن تاریکــی و ابهــام مستثنــی نیستنــد؛ 
قانون گــذار بــه آن هــا اجــازه فعالیــت در ایــن عرصــه را نــداده امــا مانعــی هــم بــرای 
ــه  ــر لحظ ــرا ه ــد زی ــردم هستن ــم م ــی ه ــده اصل ــت. بازن ــرده اس ــاد نک ــت ایج فعالی

ــود. ــا  ش ــان آن ه ــرر و زی ــه ض ــر ب ــد، منج ــم جدی ــک تصمی ــت ی ــن اس ممک

   علی‌رغم آنچه گفته شد شما تجربه موفقی در حوزه بانکداری باز داشته‌اید. 
از نظر شما بانکداری باز چگونه فرصت های اقتصادی خلق می‌�کند؟

و  می گیرنــد  قــرار  مجموعه هــا  اختیــار  در  ســرویس ها  بــاز،  بانکــداری  فضــای  در 
ــا  ــاط ب ــه ارتب ــر در لب ــک کمت ــا بان ــود. اینج ــر می ش ــده، جامع ت ــی ارائه ش ــات مال خدم
ــد  ــه رش ــر ب ــرویس گیرنده، منج ــبکه س ــد ش ــا رش ــرد. ام ــرار میگی ــی ق ــتری نهای مش
بانــک هــم می شــود. در بانکــداری بــاز، خدمــات مالــی و ســرویس های بانکــی در 
اختیــار اســتارتاپ‌ها قــرار می گیــرد و ایــن کســب وکارهای جــوان می تواننــد بــه 
کمــک پکیجــی کــه خدمــات مالــی هــم بــه آن اضافــه شــده اســت، خدمــات بیشــتری 

نـد. قـرار دهـ خـود ـ شـتری ـ یـار مـ را در اختـ
ــدگان  ــبکه تولیدک�نن ــده، در ش ــار ایجاد ش ــو، اعتب ــول کالان ــال در محص ــوان مث به عن
بــزرگ کشــور ارائــه می شــود. لیکــن خــود ایــن مجموعه هــای بــزرگ کشــور هــم 
خدمــت  ارائــه  در  ایشــان  بــه  کــه  هستنــد  مجموعه هایــی  همــکاری  نیازمنــد 
اعتبــاری کمــک ک�نــد، بــا ایجــاد ایــن نیــاز، دوبــاره فضــا بــرای فعالیــت اســتارتاپ‌ها 
و فینتک هــا، فراهــم می شــود تــا فضــای ارائــه دادن خدمــات اعتبــاری و تســهیلات 

نـد. سـتفاده ک�نـ کـی اـ مـات بانـ تـر از خدـ یـن بهـ شـود و طرفـ یـت ـ تـر مدیرـ بهـ
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   در چنین فضایی نقش پلتفرم های فینتکی چیست؟ 
در رقابــت بیــن بانک هــا، بانک هــای �پیشــرو بــه کمــک پلتفرم هــا از بقیــه رقبــای خــود 
ســبقت می گیرنــد. مدیــران ارشــد بانــک تجــارت فرصــت همــکاری را درک کرده‌انــد و 
در حقیقــت پلتفرم هــا را همکارانــی اســتراتژیک می‌دانــد. یکــی از بارزتریــن نمونه‌هــای 
ســوددهی ایــن هم‌افزایــی، همــکاری مشــترک ســیمرغ تجــارت و دیجی پــی اســت؛ 
ســال گذشــته، بیــش از130 هــزار تســهیلات از طریــق درگاه دیجی پــی و بــر بســتر 
ــه  ــر ب ــر منج ــن ام ــه ای ــد ک ــه ش ــردم ارائ ــه م ــارت ب ــیمرغ تج ــهیلات س ــتم تس سیس
افزایــش قــدرت خریــد عمومــی گردیــد. ایــن تســهیلات از طریــق دیجی‌پــی و بــا کمــک 
بانــک تجــارت بــه مــردم تعلــق گرفــت. امیــدوار هستیــم کــه در ادامــه مســیر، بتوانیم 

ـبـا پلتفرمـهـای بیـشـتری هـمـکاری اـسـتراتژیک داـشـته باـشـیم.

ــر  ــرمایه گذار خطرپذی ــک س ــق ی ــرمایه گذاری موف ــاخص های س ــی از ش    یک
شــر�کتی مثــل ت�کنوتجــارت همیــن اتصــال کســب وکارهای پرتفــو بــه هســته 
ــن  ــب وکارهایی را دارای چنی ــه کس ــما چ ــت. ش ــادر اس ــرکت م ــب وکار ش کس

یـد؟ سـیلی می دانـ پتانـ
فعالیــت تک�نوتجــارت ذیــل بانــک را می تــوان یکــی از اتفاقــات خــوب در بانــک تجــارت 
ــت و  ــک اس ــه بان ــه بدن ــتارتاپ ها ب ــذب اس ــارت، ج ــت تک�نوتج ــرا ماموری ــت زی دانس
ــت  ــع از فرص ــه طب ــد و ب ــاد نکرده‌ان ــود ایج ــی را در خ ــن قابلیت ــا چنی ــیاری از بانک ه بس
همــکاری بــا اســتارتاپ ها هــم محــروم هستنــد. اگــر بانــک حمایتــی کــه تــا ایــن 
ــدی آن را  ــع بع ــه داده و در مقاط ــت را ادام ــته اس ــارت داش ــرکت تک�نوتج ــه از ش لحظ
ــه  ــن، چنانچ ــوند. همچنی ــق می ش ــک خل ــدی در بان ــای جدی ــد، ارزش ه ــش ده افزای
اســتارتاپ های  دهــد،  انجــام  تک�نولــوژی  بخــش  در  بیشــتری  ســهل گیری  بانــک 
ــه  ــگاه ب ــا ن ــوان ب ــود. می ت ــک می ش ــذب بان ــتری ج ــوآوری بیش ــه ن ــتر و در نتیج بیش
تجــارب جهانــی از بــار فرایندهــای ســنتی و ســنگین بانــک کاســت و راه را بــرای 
یــا  اســتارتاپ ها  امــروز  گشــود.  فینتکــی  نــوآور  امــا  کوچــک  مجموعه هــای 
فینتک هایــی کــه تمایــل بــه فعالیــت و همــکاری بــا بانــک دارنــد، به ســختی 
موفــق بــه ایجــاد ارتبــاط بــا بانــک می‌شــوند. چنیــن بــه نظــر می‌رســد کــه 
ــه  ــدوارم ک ــت و امی ــه اس ــی گرفت ــندباکس را در پ ــیر س ــک مس ــارت ی تک�نوتج
ایــن مســیر ســندباکس، بســیار ســریع، نتیجــه دهــد و مجموعه هــای 
نــوآور بــه بانــک متصــل شــوند و بانــک ثمــره شــیرین ایــن اعتمــاد را 
بچشــد. اگــر به‌واســطه جایــگاه دادن بــه تک�نوتجــارت، اتصــال اولیــه 
ــدام  ــن اق ــع ای  نف

ً
ــاً ــد، حتم ــر رخ ده ــک راحت‌ت ــب‌وکارها و بان کس

بــه بانــک هــم می‌رســد؛ زیــرا بــا موفقیــت یــک اســتارتاپ، زنجیره 
ارزش بانــک هــم گســترده تر می شــود. اگــر ایــن مســیر همــوار 
شــود، چندیــن برابــر بیشــتر ارزش بــرای بانــک و مــردم ایجــاد 

ــد. ــد ش خواه
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خــبــر

اعلام آمادگی تکنوتجارت برای پیشبرد قانون 
جهش تولید دانش بنیان در بانک تجارت

رویــداد آشــنایی بــا روش هــای بهره منــدی از اعتبــار مالیاتــی بــا نگاهــی 
ویــژه بــه مــاده 11 و مــاده 13 قانــون جهــش تولیــد ‌دانش بنیــان‌، در 
محــل ســاختمان مرکــزی بانــک تجــارت برگــزار شــد. در ایــن رویــداد کــه 
بــه منظــور شناســایی فرصت هــای قانونــی بــرای تامیــن مالــی نــوآوری 
توســط تک�نوتجــارت برگــزار شــده بــود، حاضــران دربــاره  پتانســیل های 
ــن  ــاوری و همچنی ــوآوری و فن ــرمایه گذاری در ن ــای س ــرای ارتق ــون ب قان

تحقیــق و توســعه در بخــش بانکــی بــه بحــث و تبــادل نظــر پرداختنــد. 

ضرورت افزایش سرمایه گذاری بانک در 
دانش بنیان ها

ــاره  ــا اش ــارت ب ــک تج ــره بان ــت هیئت‌مدی ــزی، ریاس ــرک تبری ــی ت مرتض
بــه ســابقه بانــک تجــارت در همیــاری شــرکت های دانش بنیــان گفــت: 
ــط،  ــک و متوس ــب‌وکارهای کوچ ــت از کس ــابقه حمای ــارت س ــک تج بان
از  توانســته  و  دارد  خــود  کارنامــه  در  را  فینتک هــا  و  اســتارتاپ ها 
را  بــاز  بانکــداری  نــوآور  اســتارتاپی  شــبکه های  بــا  همــکاری  طریــق 
ــزان  ــد از می ــک بتوان ــه بان ــدر ک ــر چق ــن ه ــاد م ــه اعتق ــد. ب ــعه ده توس
ســرمایه گذاری های غیردانش بنیــان خــود کاســته و ســرمایه گذاری 
در حــوزه دانش بنیــان را افزایــش دهــد، بــه ســود بیشــتری خواهــد 
رســید؛ چراکــه بــا ســرمایه گذاری بیشــتر در شــرکت های فناورانــه و 
دانش بنیــان، در آینــده از میــزان هزینه هــای مــا کاســته می شــود. هــر 
چقــدر بتوانیــم فرایندهــای خــود را دیجیتــال ک�نیــم و از شــرکت‌های 
دانش‌بنیــان و فناورانه‌تــر خــارج از مجموعــه کمــک بگیریــم، اصطــکاک 
داخلــی خودمــان نیــز کمتــر خواهــد شــد و بهــره‌‌وری بیشــتری را تجربــه 
ــک  ــا کم ــه م ــه هم ــد ب ــم بتوان ــه ه ــن جلس ــه ای ــدوارم ک ــم. امی میک�‌‌نی

ــویم. ــنا ش ــتر آش ــوآوری بیش ــای ن ــی ارتق ــای قانون ــا ظرفیت‌ه ــد ب ک�ن

راهبــری  بــرای  تک�نوتجــارت  آمادگــی  اعلام 
مالیاتــی اعتبــار  از  بانــک  بهره گیــری 

ســید محمدحســین ســجادی نیــری، مدیرعامــل تک�نوتجــارت، ضمــن 
خیرمقدم گویــی بــه حاضــران، تلاش‌ تصمیم گیــران بانــک تجــارت بــرای 

حمایــت‌ از نــوآوری بــاز را ارج نهــاد.

ــار  ــت اعتب ــان‌ و فرص ــد ‌دانش بنی ــش تولی ــون جه ــه قان ــاره ب ــا اش وی ب
مالیاتــی اظهــار کــرد: همــه بانک هــا بــرای اســتفاده از ظرفیــت قانونــی 
ــه و  ــا تجرب ــارت، ب ــک تج ــد و بان ــانی ندارن ــت یکس ــی، ظرفی ــار مالیات اعتب
پشــتوانه نوآورانــه خــود، می توانــد در ایــن زمینــه به خوبــی وارد شــود. 
 
ً
یکــی از ظرفیت هــای قانــون فــوق، مــاده 18 آن اســت کــه مشــخصاً
بــرای بانک هــا تدویــن شــده و ایــن ظرفیــت عبــارت از همــکاری بانک هــا 

بــا صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی اســت.

مدیرعامــل تک�نوتجــارت در پایــان ایــن بخــش از ســخنان خــود آمادگــی 
تک�نوتجــارت بــرای بهره گیــری از اعتبــار مالیاتــی در بانــک را اعلام کــرد 
ــدات  ــد، مستن ــرا ک�ن ــک را همگ ــای بان ــه نیازه ــادی ک ــود نه ــت: وج و گف
بــا  ارتبــاط  و  تعامــل  واســطه  بــه  همچنیــن  و  دهــد  ارائــه  یکپارچــه 
معاونــت علمــی و صنــدوق نــوآوری و شــکوفایی، فراینــد دریافــت 
اعتبــار مالیاتــی را تســهیل ک�نــد، بــرای بانــک حیاتــی اســت. شــرکت 
تک�نوتجــارت بــرای انجــام ایــن وظیفــه و ایفــای نقــش تخصصــی خــود، 
ــمند  ــای ارزش ــن ظرفیت ه ــد از ای ــک بتوان ــا بان ــد ت ــی میک�‌ن اعلام آمادگ

ــرد. ــره بگی به

تســهیل توســعه دیجیتــال بانــک تجــارت بــا 
ــان ــون دانش بنی قان

ســید مهــدی حســینی دولت‌آبادی،عضــو هیئــت مدیــره بانــک تجــارت 
بــا اشــاره بــه ظرفیت هــای اعتبــار مالیاتــی در بندهــای مختلــف قانــون 

رویداد آشنایی با روش های بهره مندی از قانون جهش تولید  دانش بنیان  برگزار شد

جهــش تولیــد ‌دانش بنیــان‌ گفــت: بانــک تجــارت در حــوزه اقتصــاد 
مصنوعــی  هــوش  و  داده‌کاوی  زنجیــره‌ای،  مالــی  تامیــن  دیجیتــال، 
در  متعــددی  طرح هــای  و  اســت  کشــور  در  �پیشــرو  بانک هــای  جــزو 
راســتای توســعه دیجیتالــی در حــال انجــام اســت. بــه همین دلیــل این 

ــد. ــت دارن ــیار اهمی ــا بس ــرای م ــی ب ــای قانون ظرفیت ه

او در پایــان بــا ذکــر همیــن نک�تــه، از مدیــران هلدینــگ تفتــا خواســت کــه 
ایــن مهــم را در دســتور کار خــود قــرار دهنــد و پروژه هــای جدیــد را ذیــل 

قانــون جهــش تولیــد ‌دانش بنیــان‌، �پیــش ببرنــد.

از جهان جدا نیستیم
راهبــردی  ارزیابــی  و  سیاســت گذاری  معــاون  الیاســی،  مهــدی 
ــت  ــه اهمی ــاره ب ــا اش ــوری، ب ــت جمه ــاوری ریاس ــی و فن ــت علم معاون
ســازمان های بزرگــی ماننــد بانک تجارت در ســاختن فرهنــگ و اقتصاد 
تولیــد  جهــش  قانــون  تدویــن  هنــگام  مفصلــی  مطالعــات  گفــت: 
 دســت شــرکت های بزرگ 

ً
‌دانش بنیــان‌ انجــام شــد و ایــن قانون، تعمداً

ــن  ــگام تدوی ــا هن ــت. م ــاز گذاش ــا ب ــی دانش بنیان ه ــن مال ــرای تامی را ب
ایــن قانــون متوجــه شــدیم کــه بیشــتر کشــورها بــه جــای بخشــودگی 
مالیاتــی، سیاســت اعتبــار مالیاتــی را بــرای تامیــن مالــی دانش بنیان هــا 
بــه کار می گیرنــد. مــن خوشــحال هســتم کــه ایــن مطالــب را در جمــع 
مدیــران بانــک تجــارت بیــان کــرده‌ام کــه بســیار �پیشــتر از تدویــن قانــون 
فــوق و مشــوق های آن، بــا تاسیــس تک�نوتجــارت، نیــت خیــر خــود 
مبنــی بــر کمــک به اکوسیســتم نــوآوری کشــور را نشــان داده‌انــد و حالا 
هــم بــا اعلام آمادگــی تک�نوتجــارت بــرای بهره گیــری از اعتبــار مالیاتــی در 

ــود. ــر می‌ش ــا هدفمندت ــن فعالیت‌ه ــک، ای بان

 متنوع سازی بازیگران دانش بنیان و 
مسئله تامین مالی

ابوالفضــل باقــری، عضــو هیئــت علمــی مرکــز تحقیقــات سیاســت 
علمــی کشــور، بــا توضیــح ایــن نک�تــه کــه در قانــون جهــش تولیــد 
گســترش  دانش بنیــان  بــازی  زمیــن  کــه  شــده  تلاش  ‌دانش بنیــان‌ 
یابــد، بیــان کــرد: ا�کنــون هلدینگ هــای صنعتــی کشــور بــه نوعــی بــا 
فعالیت هــای نوآورانــه درگیــر شــده‌اند. بانک هــا و نهادهــای تامیــن 
ــای  ــام فعالیت ه ــال انج ــا در ح ــی ی ــگاه ها همگ ــا و دانش ــی، پارک ه مال
تحقیــق و توســعه یــا ســرمایه گذاری در ایــن بخــش هستنــد و بــا اعلام 
ــارت  ــک تج ــی، بان ــار مالیات ــری از اعتب ــرای بهره گی ــارت ب ــی تک�نوتج آمادگ

نیــز فعالیت هــای خــود در ایــن حیطــه را هدفمندتــر میک�‌نــد.

و  اعــداد  ارائــه  بــا  نیــز  را  تولیــد ‌دانش بنیــان‌  جهــش  قانــون  تاثیــر  او 
ارقــام ترســیم کــرد. باقــری توضیــح داد: در ســال مالــی 1402 بنــا بــر 
ــد و 134  ــان‌ بودن ــا ‌دانش بنی ــدد از آن‌ه ــه 393 ع ــرکت ک ــار، 527 ش آم
عــدد غیر‌دانش بنیــان‌، تای�یدیــه طــرح خــود را دریافــت کردنــد. از ایــن 
تعــداد، 1523 پــروژه توســط معاونــت علمــی تای�یــد شــد و هزینــه 
چنانچــه 4.2  علمــی  معاونــت  اعلام  بــر  بنــا  کــرد.  مصــوب  را  آن هــا 
همــت ســقف هزینه‌کــرد در ایــن پروژه هــا اســت کــه تبدیــل بــه اعتبــار 
مالیاتــی می شــود. از ایــن میــزان هــم 1.4 همــت از مالیــات قطعــی 
عملکــرد شــرکت کســر شــده اســت. تفــاوت ایــن دو عــدد هــم ناشــی 
ــال  ــرد امس ــت و هزینه ک ــوده اس ــدت‌دار ب ــا م ــه پروژه ه ــت ک ــن اس از ای
نیــز ادامــه دارد. جالــب اســت بدانیــد ایــران تنهــا کشــوری اســت کــه 
ــی  ــار مالیات ــوان اعتب ــا عن ــعه را ب ــق و توس ــای تحقی ــد هزینه ه 100 درص

بازمی گردانــد.
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بانک هایـــی کـــه قـــادر بـــه ارائـــه راهکارهـــای 
شـــرکای  توســـط  برندشـــده  بانکـــی 
نرخ  می تواننـــد  هســـتند،  اکوسیســـتم 
تبدیـــل را تـــا هفـــت برابـــر افزایـــش دهنـــد و 
بـــازده بالقـــوه هـــر مشـــتری را دو برابـــر کننـــد .
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تعریف بانکداری به عنوان خدمت  
اســت  بانکــی  مجــوز  بــا  مالــی  موسســات  شــامل  خدمــت  به عنــوان  بانکــداری 
کــه فرایندهــا و فناوری هــای کســب وکار خــود را بازچینــی میک�ننــد تــا بــه ســایر 
ــی  ــات مال ــولات و خدم ــه محص ــد ک ــکان را بدهن ــن ام ــی ای ــب وکارهای غیرمال کس

برندــشده اراــئه دهــند. 

یکــی از دلایــل اصلــی پذیــرش بانکــداری به‌عنــوان خدمــت توســط موسســات 
بســیاری  مشــارکت  بــا  جدیــد  کســب‌وکاری  مســیرهای  کــردن  بــاز  مالــی، 
الک�ترونیــک،  تجــارت  ماننــد  بانکــی،  غیــر  پلتفرم هــای  و  اکوسیســتم ها  از 
شــرکت های مخابراتــی و شــرکت های حمل‌ونقــل )کــه اینجــا بــه آن هــا شــرکای 

اــست.  می گویــیم(  اکوسیــستم 

مزایای بانکداری به عنوان خدمت  
بانکداری به عنوان خدمت ، همکاری های نوآورانه و سودآور متقابلی پدید می‌آورد: 

شرکای اکوسیستم می توانند:
• از بانکــداری به عنــوان خدمــت بــرای ارائــه محصــولات مالــی کــه بــا کســب‌وکار 

اصلــی آن هــا هم افزایــی دارد، اســتفاده ک�ننــد؛
• از دریافت مجوز بانکی برای محصولات مالی خود بی نیاز می شوند.

در مقابل موسسات مالی می توانند:
•  بــه سبــب بهره گیــری از چابکــی شــرکای اکوسیســتم، محصــولات و خدمــات 

ــد؛ ــق دهن ــاوری تطبی ــوآوری و فن ــای ن ــن رونده ــا آخری ــود را ب خ

•  بــا تجمیــع و تحلیــل داده هــای مشــتریان توســط شــرکای اکوسیســتم، بــه 
�پیشــنهادهای شخصی سازی شــده، حفــظ مشــتری، تحریــک فــروش و افزایــش 

ــد؛ ــت یابن ــد دس درآم

•  با هزینه های اندک دامنه مشتریان خود را گسترش دهند. 
مرز مفاهیم

 بانکــداری به عنــوان خدمــت، بانکــداری بــاز و امــور 
تعبیه شــده مالــی 

همچــون  اصطلاحاتــی  مالــی،  خدمــات  تغییــر  حــال  در   
ً
دائمــاً چشــم انداز  در 

ــور  ــت ظه ــوان خدم ــداری به عن ــار بانک ــده در ک�ن ــی تعبیه ش ــور مال ــاز و ام ــداری ب بانک
ــظ  ــرای حف ــم ب ــن مفاهی ــته اند. درک ای ــم �پیوس ــه ه ــا ب  در بحث ه

ً
ــاً ــد و غالب کرده ان

ابتــکار عمــل در �پیچیدگی هــای اکوسیســتم های بانکــی مــدرن ضــروری اســت.
ــات  ــدگان خدم ــه فراهمک�نن ــه ب ــاره دارد ک ــی اش ــی قانون ــه چارچوب ــاز ب ــداری ب بانک
مالــی، امــکان دسترســی و اســتفاده از داده هــا و خدمــات بانکــی مشــتریان را 
بــه  بــاز  بانکــداری  می دهــد.   )API( کاربــردی  برنامه نویســی  رابط هــای  طریــق  از 
توســعه برنامه هــا و خدمــات جدیــد مدیریــت مالــی، تســهیل پرداخت هــا و بهبــود 

تجربــه مشــتری کمــک میک�نــد.

۳۳٪ از شرکای اکوسیستمی 
کــه به دنبال ارائه راهکارهای امور 

مالی تعبیه شــده هستند، در حال 
حاضر در مراحل پ�یشــرفته‌ای از 

پ�یاده سازی بانکداری به عنوان 
خدمت هستند.

%33

ــامل  ــت، ش ــوان خدم ــداری به عن ــز دارد، بانک ــا تمرک ــذاری داده‌ه ــتراک گ ــر اش  ب
ً
ــاً ــه عمدت ــت ک ــی اس ــوب و مدل ــه چارچ ــاز ک ــداری ب ــرخلاف بانک ب

ارائــه طیــف وســیعی از عملکردهــای بانکــی )از جملــه مدیریــت حســاب، پرداخت‌هــا و وام‌دهــی( به عنــوان خدمــات مــاژولار اســت. بانکــداری 
بــاز دسترســی بــه داده هــای مالــی را تســهیل میک�نــد امــا بانکــداری به عنــوان خدمــت یــک گام جلوتــر مــی‌رود و ارائــه خدمــات مالــی واقعــی را 

ــازد. ــر می س میس

امــور مالــی تعبیه شــده، یکپارچگــی خدمــات مالــی از جملــه وام دهــی، پرداخــت  و پس‌انــداز بــا پلتفرم‌هــا، محصــولات یــا تجربیــات غیرمالــی 
اســت. بــا ادغــام محصــولات و خدمــات مالــی در محصــولات و خدمــات اصلــی شــرکای اکوسیســتم، ایــن کســب وکارها می تواننــد وفــاداری 

مشــتریان را تقویــت کــرده، نــرخ تبدیــل فــروش را افزایــش دهنــد و موجــب رشــد درآمــد شــوند.

 Bridging»بانکداری به عنوان خدمت« به عنوان فناوری و زیرساخت اصلی محرک امور مالی تعبیه شده عمل میک�ند. 
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بــا الزامــات افزایــش کارایــی داخلــی و کاهــش هزینه‌هــای عملیاتــی، به‌طــور فزاینــده‌ای بــه بانکــداری  موسســات مالــی در مواجهــه 
ــه  ــت هزین ــد مدیری ــان می‌ده ــنجی KPMG نش ــد؛ نظرس ــاق می‌افت ــی اتف ــه بحران ــک نقط ــر در ی ــن تغیی ــد. ای ــت روی آورده‌ان ــوان خدم به عن
یکــی از نگرانی هــای اصلــی بانک هــا اســت. پذیــرش ابزارهــای بانکــی برندشــده توســط شــرکا یــا، بــه عبــارت دیگــر بــازی در چارچــوب بانکــداری 
به عنــوان خدمــت می توانــد نسبــت هزینــه بــه درآمــد را تــا ۲۰ درصــد کاهــش دهــد. به‌دنبــال آن، الــزام بــه ســطح بــالای کارایــی، موسســات 
مالــی را مجبــور خواهــد کــرد در مدل هــای عملیاتــی موجــود خــود بازنگــری ک�ننــد و مزایــای قانعک�‌ننــده پذیــرش راهکارهــای بانکــداری 

ــد. ــایی ک�نن ــت را شناس ــوان خدم به عن

بانکداری به عنوان خدمت چه شرکای مهمی در ک�نار خود دارد؟

•  بهداشت و درمان

ــان  ــت و درم ــش بهداش ــه بخ ــود ک ــی می ش پ�یش بین
جدیــد  راهکارهــای  اســتقبال  بــه  پ�یــش  از  بیــش 

بــرود. معــاملات  تســهیل 

جمعیــت،  پ�یــری  پدیــده  گســترش  بــه  توجــه  بــا 
نوآوری هــا و ابتــکارات دولتــی بــا هــدف تقویــت کارایــی 

دارد. توجهــی  قابــل  افزایــش  مراقبــت،  بهبــود  و 

انعطاف پذیــر  مالــی  تامیــن  و  پرداخــت  تعبیــه 
می توانــد دسترســی بــه دارو و خدمــات بهداشــتی 

�کنــد. میســر  را 

فعــالان  بیــن  معــاملات  و  تعــاملات  ساده ســازی 
نــه تنهــا شــفافیت  بهداشــت و درمــان و بیمــاران 
میــان  رابطــه  در  را  اعتمــاد  بلکــه  می�کنــد  ترویــج  را 

می�کنــد. تقویــت  بیمار-پزشــک 

•  پرداخت و فینتک

همچنــان  دیجیتــال  پرداخــت‌  جهانــی،  آمــار  طبــق 
بیشــترین ســرمایه در حــوزه فینتــک را جــذب می �کننــد 
و انتظــار مــی رود کــه ایــن رونــد بــه رشــد خــود ادامــه دهــد

حــوزه  در  نوآورانــه  رویکردهــای  و  دیجیتال ســازی 
پرداخــت، انقلابــی در انتظــارات و تعــاملات پدیــد آورده 

اســت.
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• لجستیک و مهمان یاری

همچــون  خدماتــی  ارائــه  بــا  اپلیکیشــن‌ها  ســوپر 
و  نقــل  و  حمــل  کالا،  تحویــل  تاکســی،  درخواســت 
می دهنــد. ادامــه  خــود  کشورگشــایی  بــه  گردشــگری 

 
ً
احتمــالاً مالــی،  تامیــن  و  پرداخــت  یکپارچــه  امکانــات 
ایــن  در  انجام‌شــده  مالــی  ترا�کنش هــای  فراوانــی 
تجربــه  نهایــت  در  و  می دهــد  افزایــش  را  پلتفرم هــا 

می�کنــد. غنی تــر  را  مشــتری 

 ،)FX( خارجــی  ارز  ماننــد  پ�یچیــده  مالــی  محصــولات 
بین المللــی  پرداخت هــای  و  ســپرده‌گذاری  خدمــات 
موجــب فراگیــری اســتفاده از پلتفرم هــا در میــان کاربــران 

میــشود.

• لجستیک

پذیــرش یکپارچگــی مالــی می توانــد مزایــای فراوانــی بــرای 
بســیاری از کســب وکارها و اکوسیســتم های آن هــا بــه 

ــان آورد. ارمغ

از  مالــی  تامیــن  بــه  دسترســی  بهبــود  بــرای  تلاش هــا 
ورودی هــای  کاهــش  فرایندهــا،  ساده ســازی  طریــق 
بــرای  نقــدی  جریان هــای  بهینه ســازی  و  دســتی 
ــت  ــم اس ــیار مه ــط بس ــک و متوس ــب وکارهای کوچ کس
اعتبــار  گزینه هــای  ماننــد  راهکارهایــی  ارائــه  شــامل  و 
و تامیــن مالــی، تســهیل پرداخت هــای مــرزی و مــوارد 

می‌شــود. دیگــر 

موسســات مالــی بایــد مقدمــات فناورانــه پشتیبانــی از شــرکای اکوسیســتم را فراهــم ک�ننــد تــا از فرصت‌هــای بــازار در حــال رشــد جــا 
نماننــد. حوزه هــای مختلــف کســب وکار، راهکارهــا و اکوسیســتم های فنــاوری منحصــر بــه خــود را دارنــد. پذیــرش تغییــر بــه ســمت بانکــداری 
به عنــوان خدمــت دیگــر یــک گزینــه نیســت؛ بلکــه یــک ضــرورت اســتراتژیک اســت کــه موسســات مالــی و بانکــی بــزرگ بایــد اولویــت آن را درک 

ک�ننــد.

نمونه موفق

تقویت تجارت الک�ترونیک با خدمات بانکی دیجیتال و شرکای اکوسیستم 

بانکــی  راه کار هــای  ارائه‌دهنــده   ،)Audax( اداکــس 
پلتفــرم   ،)Bukalapak( بوکالاپــاک  بــه  دیجیتــال، 
تجــارت الک�ترونیــک اندونــزی، بــرای ورود بــه خدمــات 
بانکــی دیجیتــال)BukaTabungan( از طریــق شــراکت 
Standard Chartered Bank بــا  اکوسیســتمی 

ایــن همــکاری باعــث ســه برابــر شــدن  کمــک کــرد. 
تعــداد مشــتریان ایــن بانــک در اندونــزی شــد و فرصتی 
قابــل توجــه بــرای درآمدزایــی ایجــاد کــرد. ســرویس 
خدمــات   ،)BukaTabungan( دیجیتــال  بانکــی 
ــه  ــن ب ــان و ایم ــر، آس ــور فراگی ــی را به ط ــی دیجیتال بانک
میلیــون   110 از  بیــش  بــا   )Bukalapak( اکوسیســتم 
ــد. ــه می‌ده ــب‌وکار ارائ ــک کس ــون مال ــر و 20 میلی کارب
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ملاحظات ریسک 
و حـاکـمـیـت برای 
موسـسات مالی

ــود را  ــی خـ ــای عملیاتـ ــا مدل هـ ــد تـ ــم میک�نـ ــی فراهـ ــات مالـ ــا و موسسـ ــرای بانک هـ ــن بـ ــی تحول آفریـ ــت، فرصتـ ــوان خدمـ ــداری به عنـ بانکـ
بازتعریـــف کـــرده و از نـــوآوری دیجیتـــال اســـتقبال ک�ننـــد امـــا چالش هـــای مختلفـــی از نظـــر ریســـک و حاکمیـــت وجـــود دارد کـــه موسســـات 
ـــداری  ـــرد بانک ـــت در راهب ـــور موفقی ـــی را به منظ ـــات مال ـــی موسس ـــی و داخل ـــک‌های خارج ـــد. KPMG ریس ـــیدگی ک�نن ـــا رس ـــه آن‌ه ـــد ب ـــی بای مال

نـد. سـیم میـک�ـ مـت ترــ نـوان خدــ به عــ

ریسک های داخلی 

•  ارزیابی آمادگی سازمانی
•  ادغام فناوری

•  آمادگی عملیاتی
•  چارچوب مدیریت ریسک و �کنترل ها

•  حاکمیت چابک

ریسک های خارجی

 •  رعایت مقررات

•  الزامات قانونی
•  ریسک تجاری

• مدیریت ریسک طرف سوم

غلبه بر ریسک های خارجی
1. انطباق با مقررات

زمـــان لازم بـــرای تای�یـــد مـــدل کســـب وکار بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت: نهادهـــای 
نظارتـــی نقـــش مهمـــی در شـــکل دهی بـــه چشـــم انداز بخـــش خدمـــات مالـــی، 
ــت  ــوان خدمـ ــداری به عنـ ــد بانکـ ــد ماننـ ــب وکار جدیـ ــای کسـ ــرای مدل هـ ــژه بـ به ویـ
به عنـــوان  بانکـــداری  بـــرای  نظارتـــی  دســـتورالعمل های  بـــا  انطبـــاق  دارنـــد. 
خدمـــت ضـــروری اســـت، زیـــرا ایـــن مـــدل شـــامل موسســـات غیرمالـــی اســـت کـــه 
ــاز  ــد و نیـ ــه می دهنـ ــی ارائـ ــه مالـ ــک موسسـ ــوز یـ ــت مجـ ــی را تحـ ــولات مالـ محصـ
بـــه رعایـــت چارچوب هـــای �پیچیـــده نظارتـــی دارنـــد. نـــکات کلیـــدی شـــامل انتقـــال 
امـــن داده هـــای مالـــی بیـــن طرف هـــای درگیـــر اســـت. تاخیـــر در انطبـــاق می توانـــد 
کل  فعالیـــت  ادامـــه  بـــرای  خطراتـــی  و  ک�نـــد  مختـــل  را  تجـــاری  �پیش بینی هـــای 

ــد. ــته باشـ ــراه داشـ ــه همـ ــب وکار بـ کسـ

یـــک  به عنـــوان مثـــال، کســـب حمایـــت نظارتـــی در 
ــرای  ــه )STP( بـ ــدون وقفـ ــال و بـ  دیجیتـ

ً
ــد کاملاً فراینـ

حیاتـــی  خدمـــت  به عنـــوان  بانکـــداری  موفقیـــت 
اســـت. موسســـات مالـــی بایـــد بـــا نهادهـــای نظارتـــی 
ــه در  ــود کـ ــل شـ ــان حاصـ ــا اطمینـ ــد تـ ــکاری ک�ننـ همـ
 خـــودکار کـــه کارایـــی ترا�کنـــش را 

ً
فرایندهـــای کاملاً

نظارتـــی  اســـتانداردهای  بـــا  می دهنـــد،  افزایـــش 
ـــوع  ـــن موض ـــد. ای ـــتا هستن ـــد و هم راس ـــت دارن مطابق
مکانیزم هـــای  کـــه  کشـــورهایی  بـــرای  به ویـــژه 
ـــدارد،  ـــود ن ـــا وج ـــد در آن ه ـــنجی درآم ـــز اعتبارس متمرک
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اهمیـــت دارد. در ایـــن مـــوارد، پلتفرم هـــای بانکـــداری 
به عنـــوان خدمـــت می تواننـــد گزینه هـــای متعـــددی 
از جملـــه  ارائـــه دهنـــد،  بـــا مقـــررات  بـــرای انطبـــاق 
مدل هـــای تخمیـــن درآمـــد جایگزیـــن و اعتبارســـنجی 

مـد. مـدارک درآــ ــ

2.درک انتظارات نظارتی
انتظـــارات  از  کاملـــی  درک  بایـــد  مالـــی  موسســـات   
زمینه‌هـــای  در  به ویـــژه  باشـــند،  داشـــته  نظارتـــی 
 .)KYC( کلیـــدی انطبـــاق ماننـــد شـــناخت مشـــتری
بـــا  می تواننـــد  مالـــی  موسســـات  ابتـــدا،  همـــان  از 
ــا اســـتانداردهای  هم راســـتا کـــردن عملیـــات خـــود بـ
ــه  ــد و بـ ــش دهنـ ــاق را کاهـ ــدم انطبـ ــر عـ ــی خطـ نظارتـ
ـــی را  ـــای نظارت ـــتریان و نهاده ـــاد مش ـــب اعتم ـــن ترتی ای

ــد. ــب ک�ننـ جلـ

الزامات نظارتی
همـــکاری بـــا ارائه‌دهنـــدگان شـــخص ثالـــث معتبـــر و 
ـــالا  ـــت ب ـــا کیفی ـــای ب ـــه داده ه ـــی ب ـــر، دسترس مطابقت پذی
را کـــه بـــرای عملیـــات بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت ضـــروری 
اســـت، تضمیـــن میک�‌نـــد و در عیـــن حـــال خطـــر نقـــض 

داده هـــا یـــا تخلفـــات نظارتـــی را کاهـــش می‌دهـــد.

حاکمیت داده
انطبـــاق بـــا مقـــررات حاکمیـــت داده در حـــوزه بانکـــداری 
اســـت.  اهمیـــت  حائـــز  بســـیار  خدمـــت  به عنـــوان 
موسســـات مالـــی بایـــد اطمینـــان حاصـــل ک�ننـــد کـــه 
شـــیوه های مدیریـــت داده هـــا بـــا الزامـــات قانونـــی 
هـــر حـــوزه قضایـــی کـــه در آن فعالیـــت میک�‌ننـــد، 
مطابقـــت دارد و در عیـــن حـــال داده هـــای مشـــتری را 
ــتم  ــه اکوسیسـ ــود بـ ــاد موجـ ــرده و از اعتمـ ــظ کـ حفـ

بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت محافظـــت ک�ننـــد.

3.ارزیابی ریسک کسب وکار
ریســـک‌های  دقـــت  بـــه  بایـــد  مالـــی  موسســـات 
ــداری  ــرکای بانکـ ــاب شـ ــا انتخـ ــط بـ ــب وکاری مرتبـ کسـ
را  آن هـــا  تجـــاری  مدل هـــای  و  خدمـــت  به عنـــوان 
ارزیابـــی ک�ننـــد. در یـــک همـــکاری بانکـــداری به عنـــوان 
ــان در  ــا همچنـ ــتری و داده هـ ــت مشـ ــت، مالکیـ خدمـ
اختیـــار موسســـات مالـــی باقـــی می مانـــد، امـــا نقـــاط 
شـــریک  اکوسیســـتم  طریـــق  از  مشـــتری  تمـــاس 
مختلفـــی  مراحـــل  شـــامل  کـــه  می شـــود،  انجـــام 
و  ترا�کنش هـــا  انجـــام  همـــکاری،  آغـــاز  جملـــه  از 
شـــریک  اگـــر  بنابرایـــن،  اســـت.  خدمات دهـــی 
را  خـــود  فعالیـــت  خدمـــت  به عنـــوان  بانکـــداری 
در  �پیچیدگی هایـــی  اســـت  ممکـــن  ک�نـــد،  متوقـــف 

ــرکای  ــد شـ ــی بایـ ــات مالـ ــود. موسسـ ــاد شـ ــتری ایجـ ــاس مشـ ــاط تمـ ــال نقـ انتقـ
بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت را بـــا توجـــه بـــه شـــهرت و قابلیت‌هـــای تجـــاری آن‌هـــا 
ارزیابـــی ک�ننـــد و اطمینـــان حاصـــل ک�ننـــد کـــه جوانـــب امـــور بـــرای مدیریـــت ادامـــه 

اســـت.  شـــده  ســـنجیده  کســـب‌وکار  فعالیت هـــای 

4.مدیریت ریسک طرف سوم
 )white-label( ـــب ـــفید برچس ـــورت س ـــه ص ـــریک ب ـــد ش ـــت برن ـــی تح ـــولات مال محص
ارائـــه می شـــوند و از مجـــوز موسســـه مالـــی اســـتفاده می شـــود. در نتیجـــه، شـــهرت 
موسســـه مالـــی بـــه شـــدت بـــه شـــهرت شـــریک وابســـته می شـــود. موسســـات 
ــد و ثبـــات مالـــی،  ــام دهنـ ــرکای بالقـــوه انجـ ــد تحقیقـــات دقیقـــی روی شـ مالـــی بایـ
انطبـــاق بـــا مقـــررات، شـــیوه های امنیـــت داده، حاکمیـــت داخلـــی و ســـوابق ارائـــه 
خدمـــات آن هـــا را بررســـی ک�ننـــد. علاوه بـــر ایـــن، ایجـــاد توافقـــات قـــراردادی واضـــح 
و طرح هـــای اضطـــراری بـــرای مدیریـــت اخـــتلالات یـــا اختلافـــات احتمالـــی، ریســـک را 

ــر را حفـــظ میک�‌نـــد. ــای درگیـ کاهـــش داده و شـــهرت تمامـــی طرف‌هـ

قابلیـــت: حفاظـــت یکپارچـــه در برابـــر 
ثالـــث شـــخص  ریســـک های 

•  مشکل:
موسســـات مالـــی بـــا دشـــواری در تامیـــن یـــک ارائه دهنـــده 
مواجـــه  ایمـــن  و  اعتمـــاد  قابـــل  ســـوم  شـــخص  خدمـــات 
هستنـــد، کـــه منجـــر بـــه اخـــتلالات بالقـــوه در ارائـــه خدمـــات و 

می شـــود. مشـــتری  تجربـــه 

•  راه حل: 
پلتفـــرم Audax بـــه گونـــه ای طراحـــی شـــده اســـت کـــه تعـــاملات 
قـــوی و مقـــاوم را تســـهیل ک�نـــد و یکپارچگـــی منســـجم بـــا 
ـــازد.  ـــن س ـــث را ممک ـــخص ثال ـــات ش ـــده خدم ـــن ارائه دهن چندی
ــا  ــد بـ ــازه می دهـ ــی اجـ ــه مالـ ــه موسسـ ــری بـ ــن انعطاف پذیـ ایـ
توجـــه بـــه در دســـترس بـــودن، ارائه دهنـــدگان را تغییـــر دهـــد.

•  نتیجه: 
در  �پیمایـــش  بـــرای  لازم  تـــاب آوری  بـــا  مالـــی  موسســـات 
مجهـــز  بـــازار  در  ثالـــث  شـــخص  �پیچیـــده  اکوسیســـتم 
می تواننـــد  مالـــی  موسســـات  ایـــن،  بـــر  علاوه  می شـــوند. 
اطمینـــان حاصـــل ک�ننـــد کـــه ارائـــه خدمـــات بـــدون وقفـــه 
اســـت و شـــهرت خـــود را در جهـــت قابـــل اعتمـــاد بـــودن و 

ک�ننـــد. تقویـــت  انطبـــاق 
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کاهش ریسک های داخلی و افزایش تاب آوری 
1. ارزیابی آمادگی سازمانی

شایســـتگی دیجیتـــال: ارزیابـــی آمادگـــی و ظرفیـــت ســـازمان بـــرای پذیـــرش تحـــول 
ـــن  ـــت. چندی ـــروری اس ـــت، ض ـــوان خدم ـــداری به‌عن ـــرش بانک ـــه پذی ـــال، از جمل دیجیت

ـــرد: ـــرار گی ـــه ق ـــورد توج ـــد م ـــل بای عام
- زیرساخت فناوری موجود و ظرفیت آن برای سازگاری یا مقیاس پذیری؛

مالـــکان  جملـــه  از  دیجیتـــال،  تحـــول  رهبـــری  بـــرای  مناســـب  افـــراد  وجـــود   -
مشـــابه؛ نقش هـــای  و  مهندســـان  محصـــول، 

- تمایل سازمان به پذیرش تغییر؛
- اشتهای ریسک و تحمل چالش های مسیر.

 
 فرایندهای مهم برای کاهش ریسک

- طراحی و ساخت پلتفرم و فرایندهای لازم
- استقرار و نگهداری از پلتفرم

- رســـیدگی بـــه ادغـــام و همزیســـتی پلتفـــرم بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت بـــا 
موجـــود اکوسیســـتم 

ـــداری  ـــب وکار بانک ـــدل کس ـــرش م ـــرای پذی ـــازمان ب ـــازی س ـــوزش و آماده س ـــه آم - ارائ
به عنـــوان خدمـــت

اشتهای ریسک
ـــوان  ـــداری به عن ـــعه بانک ـــرای توس ـــک ب ـــتهای ریس ـــفاف اش ـــت های ش ـــع سیاس وض
ـــرای  ـــی ب ـــف پارامترهای ـــامل تعری ـــر ش ـــن ام ـــت. ای ـــروری اس ـــازمان ض ـــت  در س خدم

مدل هـــای اعتبـــاری، مدیریـــت پرتفـــو و سیاســـت های مدیریـــت ریســـک  اســـت.

2.همگرایی فناوری  
اطمینـــان از همگرایـــی بی نقـــص پلتفرم هـــای بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت بـــا 
IT موجـــود، برنامه هـــا و مخـــازن داده بـــرای کارایـــی عملیاتـــی،  سیســـتم های 
بایـــد  مالـــی  موسســـات  اســـت.  ضـــروری  گزارش دهـــی  و  داده هـــا  انســـجام 
اســـتراتژی های شـــفافی بـــرای همگرایـــی تدویـــن ک�ننـــد، آزمایش هـــای جامـــع 
و  روان  داده هـــای  تبـــادل  تســـهیل  بـــرای  را  لازم  پروتکل هـــای  و  دهنـــد  انجـــام 

خودکارســـازی جریـــان کار �پیـــاده‌ ک�ننـــد.

3.آمادگی عملیاتی  
ارزیابـــی قابلیت هـــای عملیاتـــی، فرایندهـــا و آمادگـــی زیرســـاخت های ســـازمان 
بـــرای ادغـــام بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت بســـیار حائـــز اهمیـــت اســـت. ایـــن امـــر 
شـــامل ارزیابـــی عواملـــی ماننـــد کارایـــی جریـــان کار، تخصیـــص منابـــع، قابلیت هـــای 
خدمـــات مشـــتری و مقیاس پذیـــری بـــرای ســـازگاری بـــا رشـــد احتمالـــی حجـــم 

ترا�کنش هـــا اســـت.

وضوح استراتژی تجاری
هماهنگـــی ابتـــکارات بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت بـــا اهـــداف کلـــی کســـب وکار 
شـــایان توجـــه اســـت. مدیریـــت ارشـــد بایـــد بـــه روشـــنی اعلام ک�نـــد کـــه ایـــن 
امـــر جایگزینـــی نیســـت، بلکـــه فرصتـــی بـــرای ســـاخت جریان هـــای درآمـــدی و 
ســـطوح  تمامـــی  در  هماهنگـــی  و  ارتبـــاط  اســـت.  بیشـــتر  تعامـــل  کانال هـــای 
ــداری  ــق بانکـ ــرش موفـ ــهیل پذیـ ــی و تسـ ــت داخلـ ــش مقاومـ ــرای کاهـ ــازمان بـ سـ

اســـت. ضـــروری  خدمـــت  به عنـــوان 

5. Thomas (KPMG), B. (2022). KPMG 2022 CEO Outlook [Review of KPMG 2022 CEO Outlook]. KPMG. https://assets.kpmg.com/content/dam/
kpmg/sg/pdf/2022/12/2022-ceo-outlook%20report-sg.pdf

حمایت مدیریت ارشد
تامیـــن حمایـــت و مشـــارکت فعـــال از ســـوی مدیریـــت 
ــه  ــود کـ ــه می شـ ــی دارد. توصیـ ــت حیاتـ ــد اهمیـ ارشـ
یـــک رهبـــر ارشـــد به‌عنـــوان حامـــی برنامـــه همگرایـــی 
بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت منصـــوب شـــود. ایـــن 
امـــر اطمینـــان می دهـــد کـــه حامـــی، مســـئولیت زیـــر 

را بـــه عهـــده دارد:
- ارتبـــاط اســـتراتژیک بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت در 

ـــازمان ـــر س سراس
- تخصیص بودجه کافی برای حمایت از �پیاده سازی

- رفـــع هـــر گونـــه مانـــع بـــا مداخلـــه بـــرای اطمینـــان از 
�پیشـــرفت فرایندهـــا

بـــرای  کـــه  ســـازمانی  رفتـــار  در  تغییـــرات  ایجـــاد   -
خدمـــت  به عنـــوان  بانکـــداری  موفقیـــت  و  پذیـــرش 

اســـت. ضـــروری 

  )RMF( 4.چارچوب مدیریت ریسک
ریســـک  مدیریـــت  چارچـــوب  ســـازگاری  و  بازنگـــری 
سیاســـت ها،  به‌روزرســـانی  شـــامل  موجـــود 
موثـــر  کاهـــش  بـــرای  ک�نترل هـــا  و  رویه هـــا 
ــاق،  ــا، انطبـ ــت داده‌هـ ــه امنیـ ــوط بـ ــک های مربـ ریسـ

اســـت. عملیاتـــی  تـــاب آوری  و  تقلـــب 

چابکی در پاسخ
ریســـک  مدیریـــت  چارچـــوب  اینکـــه  از  اطمینـــان 
می توانـــد بـــه ســـرعت بـــه شـــرایط متغیـــر بـــازار، الزامـــات 
نظارتـــی و ریســـک های نوظهـــور پاســـخ دهـــد، بـــرای 
حفـــظ مزیـــت رقابتـــی و انطبـــاق بـــا مقـــررات حیاتـــی 
ــرای  ــازوکارهایی بـ ــد سـ ــی بایـ ــات مالـ ــت. موسسـ اسـ
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ـــول  ـــال تح ـــای در ح ـــدات و فرصت ه ـــه تهدی ـــگیرانه ب ـــیدگی �پیش ـــور رس ـــک به منظ ـــت ریس ـــیوه های مدیری ـــم ش ـــی و تنظی ـــداوم، ارزیاب ـــارت م نظ
ــرار ک�ننـــد. برقـ

�کنترل های مناسب مدیریت ریسک
طراحـــی و �پیاده ســـازی ک�نترل هـــای مناســـب مدیریـــت ریســـک کـــه بـــا ویژگی هـــا و الزامـــات منحصـــر بـــه فـــرد عملیـــات بانکـــداری به‌عنـــوان خدمـــت 
ـــی  ـــای عملیات ـــاری و ک�نترل‌ه ـــک اعتب ـــی ریس ـــای ارزیاب ـــوی، چارچوب ه ـــات ق ـــت اطلاع ـــر امنی ـــاد تدابی ـــامل ایج ـــت و ش ـــروری اس ـــد، ض ـــازگار باش س

ـــت. ـــهرت اس ـــی و ش ـــای مال ـــتری، دارایی ه ـــای مش ـــت از داده ه ـــرای حفاظ ب

5.حاکمیت چابک در تضاد با ساختار کمیته ای موجود 
یکـــی از چالش هـــای �پیـــش روی ســـازمان های بـــزرگ، وجـــود کمیته هـــای حاکمیتـــی �پیچیـــده اســـت. ایـــن موضـــوع اغلـــب منجـــر بـــه درگیـــر 
ــات  ــردد. موسسـ ــر می گـ ــری منجـ ــای تصمیم گیـ ــدن فرایندهـ ــی شـ ــه طولانـ ــه بـ ــود کـ ــا می شـ ــع در تصمیم گیری هـ ــن ذی نفـ ــدن چندیـ شـ
ــداری  ــد بانکـ ــال ماننـ ــای دیجیتـ ــت راهکارهـ ــرای موفقیـ ــخگویی بـ ــی و پاسـ ــرا چابکـ ــند، زیـ ــته باشـ ــه داشـ ــش توجـ ــن چالـ ــه ایـ ــد بـ ــی بایـ مالـ

ــت. ــی اسـ ــت حیاتـ ــوان خدمـ به عنـ

ـــت.  ـــد اس ـــران ارش ـــب از رهب ـــروه منتخ ـــه گ ـــری ب ـــئولیت تصمیم‌گی ـــذاری مس ـــک و واگ ـــی چاب ـــوب حاکمیت ـــک چارچ ـــن ی ـــی، تدوی ـــکار اساس راه
ایـــن رهبـــران بایـــد متعهـــد بـــه زمان هـــای کوتاه تـــر بـــرای تصمیم گیـــری باشـــند و چابکـــی را درون ســـازمان تقویـــت ک�ننـــد. خطـــوط ارتباطـــی، 

تفویـــض مســـئولیت و گزارش دهـــی شـــفاف بـــرای حمایـــت از تصمیم گیـــری اســـتراتژیک و برتـــری عملیاتـــی مهـــم و اساســـی اســـت.

قابلیت حل چالش های خاص در چارچوب های نظارتی خاص
مشکل

ــی در  ــا چالش‌هایـ ــا بـ ــود امـ ــت بـ ــوان خدمـ ــداری به‌عنـ ــازی بانکـ ــال �پیاده سـ ــه دنبـ ــزرگ بـ ــی بـ ــی چندملیتـ ــه مالـ ــک موسسـ یـ
ــرای  ــنتی بـ ــری سـ ــاختارهای تصمیم‌گیـ ــد. سـ ــه شـ ــد مواجـ ــدل جدیـ ــن مـ ــا ایـ ــت بـ ــک و حاکمیـ ــای ریسـ ــی فرایندهـ هماهنگـ
ـــداری  ـــکار بانک ـــدازی راه ـــرای راه‌ان ـــی را ب ـــه مال ـــی موسس ـــد و توانای ـــد بودن ـــیار ک�ن ـــی بس ـــم انداز رقابت ـــا و چش ـــازار پوی ـــه ب ـــخ ب پاس

به عنـــوان خدمـــت محـــدود می کردنـــد.

راهکار
»اودکـــس« بـــا ایـــن موسســـه مالـــی همـــکاری کـــرد تـــا یـــک چارچـــوب ریســـک و حاکمیـــت کـــه به طـــور خـــاص بـــرای پذیـــرش 
ــا و سیاســـت های  ــازی رویکردهـ ــا �پیاده‌سـ بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت طراحـــی شـــده بـــود، تدویـــن ک�نـــد. ایـــن چارچـــوب بـ
مدیریـــت تصمیم گیـــری جایگزیـــن، امـــکان تصمیم گیـــری ســـریع تر را فراهـــم کـــرد و از خودکارســـازی و کاربـــرد هـــوش 

ــرد. ــرداری کـ ــن بهره بـ ــا ریســـک پای�یـ ــات بـ ــرای تصمیمـ ــی بـ مصنوعـ

نتیجه
موسســـه مالـــی بـــا راهنمایـــی»Audx« چارچـــوب ریســـک و حاکمیـــت خـــاص خـــود را بـــا موفقیـــت �پیاده‌ســـازی کـــرد. 
ــرای  ــی را بـ ــه مالـ ــود و موسسـ ــل بـ ــریع‌تر از قبـ ــر سـ ــج برابـ ــه پنـ ــوند کـ ــاذ شـ ــرض ده روز اتخـ ــد در عـ ــات می توانستنـ تصمیمـ

راه انـــدازی کســـب وکار چابک تـــر کـــرد و آن هـــا را �پیشـــروی بی رقیـــب بـــازار بانکـــداری به‌عنـــوان خدمـــت کـــرد.

ملاحظات 
ـــوان  ـــداری به عن ـــعه بانک ـــرای توس ـــی ب ـــات مال موسس

نــد: لــی دارـ نــه اصـ ســه گزیـ مــت، ـ خدـ

1. ساخت پلتفرم فناوری درون‌سازمانی
2.  خرید راهکار از یک شریک معتبر

 یکپارچه 
ً
3. انتخاب یک راهکار کاملاً

و  هزینه‌هـــا  مســـتلزم  درون ســـازمانی  پلتفـــرم  ســـاخت  انتخـــاب 
ســـرمایه گذاری های زمانـــی قابـــل توجهـــی اســـت. خریـــد و ترکیـــب قابلیت هـــا 
از تامینک�ننـــدگان هزینه هـــای بالایـــی را بـــه همـــراه خواهـــد داشـــت و خطـــرات 
دیگـــر،  ســـوی  از  دارد.  دنبـــال  بـــه  را  چندگانـــه  وابســـتگی های  و  همگرایـــی 
ــه  ــددی دارد، از جملـ ــای متعـ ــر، مزایـ ــه و مقیاس پذیـ ــکار یکپارچـ ــک راهـ ــاب یـ انتخـ
ــرش . ــهولت در پذیـ ــازار، سـ ــه بـ ــرعت ورود بـ ــش سـ ــه، افزایـ ــی در هزینـ صرفه جویـ
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                     خرید فناوری

مزایا

•   پذیرش سریع
ــخ  ــرای پاسـ ــد بـ ــای جدیـ ــریع قابلیت هـ ــی سـ همگرایـ

بـــه نیازهـــای فـــوری و تقاضاهـــای بـــازار

•  بازگشت سریع سرمایه
ـــیم  ـــان تقس ـــرور زم ـــه م ـــه ب ـــازی ک ـــای �پیاده س هزینه ه

می شـــود، منجـــر بـــه تحقـــق ســـریع تر مزایایـــی ماننـــد 

ـــود. ـــد می ش ـــد درآم ـــا رش ـــی ی ـــش کارای افزای

• تخصص
تامینک�ننـــدگان خارجـــی تجربـــه و دانـــش بـــا بهتریـــن 

ــد. ــان می آورنـ ــه ارمغـ ــیوه ها را بـ شـ

• چابکی
توســـعه دهندگان متخصـــص بـــا به روزرســـانی های 

مـــداوم قابلیت هـــای جدیـــد اضافـــه میک�‌ننـــد.

                       ساخت فناوری 

مزایا

•   �کنترل
مدیریـــت  و  نظـــارت  می تواننـــد  مالـــی  موسســـات 
کامـــل بـــر زیرســـاخت فنـــاوری خـــود داشـــته باشـــند و 
سیســـتم های خـــود را بـــر اســـاس نیازهـــای منحصـــر بـــه 

فـــرد خـــود سفارشـــی و بهینه ســـازی ک�ننـــد.
•  صرفه‌جویی در هزینه های بلندمدت

امـــا  باشـــد،  گـــزاف  اســـت  ممکـــن  اولیـــه  هزینـــه 
ــای  ــی در هزینه هـ ــرای صرفه جویـ ــز بـ ــی نیـ فرصت هایـ

دارد. وجـــود  بلندمـــدت 
• راهکارهای سفارشی:

ایـــن گزینـــه مناســـب راهکارهایـــی اســـت کـــه بایـــد 
بـــه دقـــت بـــا نیازهـــای ســـازمان ها مطابقـــت �پیـــدا 
کـــه  میک�‌نـــد  تضمیـــن  هم‌راســـتایی  ایـــن  ک�ننـــد. 
پلتفـــرم بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت، بـــا سیســـتم ها، 
فرایندهـــا و اهـــداف اســـتراتژیک بانک هـــا و موسســـات 

ماـــلی همـــگرا و یکپارـــچه میـــشود.

خرید فناوری

معایب

• شهرت و قابلیت‌های تامین‌�کننده فناوری: 
 بایـــد تجربـــه همگرایـــی 

ً
تامینک�‌ننـــده فنـــاوری ضرورتـــاً

بـــا ارائه‌دهنـــدگان خدمـــات و داده هـــای اکوسیســـتم 
را  بانکـــی  �پیچیـــده  زیرســـاخت های  در  �پیاده ســـازی  و 

داشـــته باشـــد.
• استراتژی میزبانی

ــوان  ــزار به عنـ ــازی نرم‌افـ ــتراتژی �پیاده سـ ــن اسـ ــد بیـ بایـ
خدمـــت )SaaS( یـــا میزبانـــی موسســـه مالـــی دســـت 
بـــه انتخـــاب زده شـــود و اطمینـــان حاصـــل شـــود کـــه 
تامینک�‌ننـــده فنـــاوری انتخاب شـــده می‌توانـــد آن نـــوع 

ــازی را پشتیبانـــی ک�نـــد. �پیاده سـ
• تاب‌آوری پلتفرم

بـــا  مواجهـــه  در  بی‌وقفـــه  خدمـــات  ارائـــه  تضمیـــن 
یـــا حـــملات ســـایبری، حیاتـــی اســـت. اخـــتلالات 

• سطوح خدمات
ســـطوح   ،)SLA( خدمـــات  ســـطح  درتوافق‌نامـــه 
عملکـــرد  و  دسترســـی  کیفیـــت،  پلتفـــرم،  خدمـــات 
می‌شـــود.  تعریـــف  تامینک�ننـــده  خدمـــات 
موسســـات مالـــی بایـــد اطمینـــان حاصـــل ک�ننـــد کـــه 
SLA هـــا بـــا الزامـــات عملیاتـــی و انتظـــارات آن هـــا 
ـــن  ـــه را تضمی ـــات بهین ـــه خدم ـــا ارائ ـــد ت ـــتا باش هم راس
کـــرده و ریســـک های مرتبـــط بـــا اخـــتلالات خدمـــات را 

کاهـــش دهنـــد.

ساخت فناوری

معایب
•  قابلیت و ظرفیت تیم موجود

به‌عنـــوان  بانکـــداری  کامـــل  پلتفـــرم  یـــک  ســـاخت 
خدمـــت نیـــاز بـــه تخصـــص از حوزه هـــای کاری مختلـــف 
دارد. موسســـات مالـــی بایـــد شـــکاف های مهارتـــی را 
ــای لازم را  ــا حمایت هـ ــوزش یـ ــرده و آمـ ــایی کـ شناسـ

ارائـــه دهنـــد.
• تخصیص منابع

ســـاخت راهکارهـــای درون ســـازمانی نیـــاز بـــه زمـــان، منابـــع 
ــات  ــا عملیـ ــب بـ ــی دارد و اغلـ ــل توجهـ ــای قابـ و هزینه هـ

عـــادی کســـب‌وکار بـــرای منابـــع رقابـــت میک�‌نـــد.
• موانع فرهنگی

پذیـــرش  می توانـــد  داخلـــی  فرهنگـــی  مقاومـــت 
ـــت  ـــوآوری را تح ـــرده و ن ـــل ک ـــد را مخت ـــای جدی فناوری ه

ــرار دهـــد. ــر قـ تاثیـ
• زمان پ�یش برد

راهکارهـــای  توســـعه  بـــرای  لازم  زمـــان  بـــرآورد 
�پیمایـــش  و  صفـــر  از  خدمـــت  به عنـــوان  بانکـــداری 
�پیچیدگی هـــای همگرایـــی بـــا سیســـتم های بانکـــی 
تـــا  ســـه  زمان بنـــدی  یـــک  شـــامل   

ً
معمـــولاً فعلـــی 

چهـــار ســـاله اســـت.
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خلاصه اجرایی
ــداری  ــه در آن بانکـ ــت کـ ــده‌ای اسـ ــوی آینـ ــه سـ ــی بـ ــال دگرگونـ ــی در حـ ــش مالـ بخـ
ــد کل  ــود درآمـ ــی می شـ ــادی دارد. �پیش بینـ ــت زیـ ــوان خدمت)BaaS(اهمیـ به عنـ
ـــش  ـــال ۲۰۲۷ افزای ـــارد دلار در س ـــش از ۳۸ میلی ـــه بی ـــت ب ـــوان خدم ـــداری به عن بانک
یابـــد. بـــرای بانک هـــا به طـــور فزاینـــده ای الزامـــی اســـت کـــه نـــه تنهـــا بـــه ایـــن رونـــد 

ــند. ــرو باشـ ــه در آن �پیشـ ــد، بلکـ ــده بپیوندنـ دگرگونک�ننـ

دارنـــد  قصـــد  کـــه  مالـــی  موسســـات  و  بانک هـــا  بـــرای  رهنمودهایـــی   KPMG
در  خدمـــت  به عنـــوان  بانکـــداری  اســـتراتژی  اجـــرای  و  انطبـــاق  به منظـــور 
را  آن  از  بخش هایـــی  کـــه  کـــرده  طراحـــی  شـــوند،  آمـــاده  خـــود  ســـازمان های 
خواندیـــد. ایـــن مستنـــد بـــا تشـــریح نقـــش محـــوری بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت 
در بخـــش خدمـــات مالـــی، بـــه مزایـــای اجـــرای بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت اشـــاره 
میک�نـــد کـــه شـــامل بـــازده ســـرمایه، فرصت هـــای فـــروش متقابـــل و دسترســـی 

بـــه منابـــع درآمـــدی ناشـــناخته اســـت.

ــا پذیـــرش آن  آینـــده بانکـــداری به عنـــوان خدمـــت، امیدوار�کننـــده اســـت امـ
توســـط بانک هـــا و موسســـات مالـــی بـــا موانعـــی روبـــه رو اســـت:

•  موانع خارجی )شامل تطابق با قوانین و ریسک های مربوط به شهرت( 
•  موانـــع داخلـــی )شـــامل آمادگـــی عملیاتـــی و مجموعـــه ای از چارچوب هـــا و 

ک�نترلـــهای مدیرـــیت ریـــسک(.
در ایـــن چشـــم انداز، همکاری هـــای اســـتراتژیک نقـــش محـــوری دارنـــد. نـــوآوری و 

همـــکاری  بـــا فینتک هـــا بـــرای موسســـات مالـــی مزایـــای مهمـــی دارد از جملـــه:
نوآورانـــه  رویکردهـــای  و  فناوری هـــا  از  بهره گیـــری  بـــا  مالـــی  موسســـه های    •

شـــرکا، نقشـــه راه ارائـــه محصـــولات و خدمـــات خـــود را تدویـــن میک�ننـــد؛
ــر  ــای موثـ ــد و روی روندهـ ــایی میک�ننـ ــد را شناسـ ــای جدیـ ــی فرصت هـ ــا چابکـ •  بـ

ــد. ــرمایه گذاری ک�ننـ ــازار سـ بـ
•  سریع تر و با پشتوانه تخصصی بهتری وارد بازار می‌شوند. 
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طرح ریزی استراتژی های سرمایه گذاری خطرپذیر در بانک

مریــم ابراهیمــی، مدیــر اداره ســرمایه گذاری بانــک تجــارت، بــا تاکیــد بــر نقــش حیاتــی ت�کنوتجــارت در توســعه نــوآوری بانــک 
ــتی  ــوان استراتژیس ــگاه او به عن ــد. از ن ــد می �کن ــرمایه گذاری ها تاکی ــازده در س ــک و ب ــان ریس ــادل می ــاد تع ــرورت ایج ــر ض ــارت، ب تج
ــه،  ــای نوآوران ــاد مدل ه ــا ایج ــد ب ــه می توان ــت ک ــک و استارتاپ هاس ــان بان ــی می ــارت پل ــرمایه گذاری، ت�کنوتج ــوزه س ــه در ح باتجرب

ــد. ــا ده ــک را ارتق ــوآوری بان ــره وری و ن ــطح به ــد و س ــم بزن ــی رق ــات بانک ــی در خدم ــی اساس ــه تحولات ــد بلک ــی �کن ــا درآمدزای نه تنه

مدیر اداره سرمایه گذاری بانک تجارتمصاحبه با مریم ابراهیمی

تکنوتجارت؛
مبدع زبان مشترک

بـــانــــک و نــــوآوران 
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تکنوتجارت؛
مبدع زبان مشترک

بـــانــــک و نــــوآوران 

   ت�کنوتجــارت در مســیر 5 ســاله حیــات خــود 
ــچه مــسیری را ــطی ــکرده اــست؟

بخــش زیــادی از ســرمایه گذاری بانکــی در حــوزه فنــاوری، 
اســتارتاپ و فینتــک انجــام شــده کــه مشــتری های بانــک 
را افزایــش داده و ســرویس‌دهی‌ نیــر ارتقــا داده اســت، 
ــک  ــدی نزدی ــس درآم ــه جن ــات ب ــن اقدام ــوز ای ــه هن گرچ
ــان  ــادل می ــد تع ــن بای ــد از ای ــم بع ــر می‌�کن ــده‌اند. فک نش
ریســک و بــازده در ســرمایه گذاری ها رعایــت شــود چراکــه 
تــا پ�یــش از ایــن بانــک ســعی می کــرد سبــب توســعه ایــن 
حــوزه شــود و از ســوی دیگــر هــم مزیــت رقابتــی در ایــن 
بــازار بــرای خــود بــه وجــود بیــاورد- کــه ایــن اتفــاق رخ داد و 
بانــک تجــارت در حــوزه فنــاوری مزیــت رقابتــی دارد- اما به 
ــود  ــرمایه‌گذاری های خ ــد س ــه رون ــک در ادام ــال بان ــر ح ه
بــه دنبــال کســب درآمــد و ســودآوری اســت. در واقــع 
انتظــار از ت�کنوتجــارت آن اســت کــه مــدل کســب‌وکاری 
ــه  ــا ب ــد ت ــه روز �کنن ــش را ب ــب‌وکارهای پرتفوی ــود و کس خ

درآمدزاـیـی بیـشـتری برـسـد.

   علاوه بر درآمدزایی، چه ضرورتی موجب 
می شود که بانک با کسب وکارهای فناور و نوآور 

تعاملی از جنس سرمایه گذاری داشته باشد؟
و  اســتارتاپ ها  بــودن  بــه‌روز  و  چالاکــی  مزیــت 
کارایــی  بانــک  خدمــات  توســعه  بــرای  فینتک هــا 
دارد. بانــک بــا توجــه بــه ســاختار خــود، بــرای جــذب 
دانــش روز در حوزه هایــی ماننــد کلان‌داده و  هــوش 
ــا  ــت اساس ــوان گف ــت دارد. می ت ــی، محدودی مصنوع
و  اســت  نشــده  تعریــف  چالاکــی  بانــک  بدنــه  در 
ــارج از  ــا( خ ــد تات ــاوری )مانن ــس فن ــرکت هایی از جن ش
ســمت  از  را  فنــاوری  اساســی  ماموریت هــای  بانــک 

کرده‌اــند. دریاــفت  باــنک 

دیگــر  شــکل  بانــک،  از  خــارج  نــوآوران  بــا  تعامــل 
نوآورانه تــر  بســیار  می توانــد  بانــک  تعامل هاســت. 
زبــان  می‌توانــد  ت�کنوتجــارت  مــن  نظــر  بــه  و  باشــد 
چراکــه  باشــد؛  نوگــرا  توســعه ایی  و  بانــک  مشــترک 
اســت.  آشــنا  بــه روز  ابزارهــای  و  روز  موضوعــات  بــا 
ــم  ــه حج ــم ک ــارت ه ــک تج ــوص بان ــه خص ــا و ب بانک ه
ــای داده،  ــود ج ــیاری را در خ ــش بس ــتریان و ترا�کن مش
فینتک هــا،  و  اســتارتاپ ها  بــا  اتصــال  بــا  می توانــد 
جریــان  بــه  را  خــود  بالقــوه  ظرفیت هــای  از  بســیاری 
بســیار  طــرف  دو  بــرای  حتمــا  امــر  ایــن  بینــدازد. 
ــک از  ــع بان ــان، توق ــت زم ــد از گذش ــت. بع ــودآور اس س
اســتارتاپ ها بیشــتر می شــود؛ چــرا کــه بانــک منجــر 
بــه ســودآوری آن هــا شــده و در آن روی دیگــر ســکه 
هــم اســتارتاپ ها معتقدنــد کــه آنــان سبــب شــدند 

شــود. بالفعــل  بانــک،  بالقــوه  ظرفیــت 

   بــه نظــر شــما چگونــه می تــوان تعــادل را در 
و  خطرپذیــر  ســرمایه گذار  بانــک،  بــازی  میــدان 

ــکرد؟ برــقرار  اــستارتاپ 
درآمــدی  مــدل  کــه  اســت  آن  چالــش  ایــن  حــل  راه 
اتصــال  اثــر  در  �کنــد.  پ�یــدا  بهبــود  ســرمایه گذاری  و 
ترا�کنــش،  حجــم  افزایــش  بانــک،  بــه  اســتارتاپ ها 
بانــک  در  خدمــات  ارائــه  بهبــود  و  مشــتریان  حفــظ 
بهره بــرداری  یــک  ایــن  امــا  می شــوند  حاصــل 
یک طرفــه نیســت. اســتارتاپ ها هــم از وجــود بانــک 

ــادل  ــود. تع ــاد ش ــادل ایج ــد تع ــل بای ــن دلی ــه همی ــد و ب ــادی می برن ــیار زی ــره بس به
ــود  ــه وج ــارت ب ــرای ت�کنوتج ــتارتاپ ها ب ــدی اس ــن درآم ــاد لای ــا ایج ــرایط، ب ــن ش در ای
ــتقلال  ــداری و اس ــه پای ــود ک ــف ش ــوری تعری ــد ط ــب وکار بای ــدل کس ــن م ــد. ای می آی

�کنــد. تضمیــن  را  ت�کنوتجــارت  ماننــد  شــرکت هایی 

   به عنــوان یــک سی وی ســی همــواره از ت�کنوتجــارت خواســته می شــود 
ــه  ــرایطی ب ــه ش ــال در چ ــن اتص ــود. ای ــل ش ــک متص ــره ارزش بان ــه زنجی ــه ب ک

خوبــی اتفــاق می افتــد؟
ت�کنوتجــارت علاوه بــر ایــن کــه بنــا بــر وظیفه بایــد بــه ســرمایه گذاری در اســتارتاپ‌ها، 
فینتک هــا و موضوعــات نوآورانــه و فناورانــه ورود �کنــد، ماموریــت دیگــری نیــز دارد. 
ایــن ماموریــت شــامل بررســی  لاین هــای گوناگــون کســب وکار بانــک و نیازســنجی 
مشــتریان بانــک اســت. مشــتریان خــرد و کلان بانــک بــه شــکل اختصاصــی در هــر 
صنــف، نیازهــای گوناگونــی دارنــد. اگــر ایــن نیازهــا ســنجیده شــود و ابزارهــای خــاص 
ــه  ــای نوآوران ــدع مدل ه ــد مب ــارت می توان ــد، ت�کنوتج ــود بیاین ــه وج ــازی ب ــر نی ــرای ه ب
همــکاری کســب وکارهای خــارج از بانــک بــا بانــک باشــد. یکــی دیگــر از اقداماتــی 
ــت  ــدف مدیری ــا ه ــتری )ب ــار مش ــل رفت ــد، تحلی ــام ده ــد انج ــارت می توان ــه ت�کنوتج ک
ریســک و بازاریابــی هدفمنــد( اســت. ایــن مهــم بــه دســت نخواهــد آمــد مگــر ایــن 
ــم.  ــره ببری ــی به ــوش مصنوع ــان از ه ــرده و همزم ــل ک ــا را تحلی ــم داده ه ــه بتوانی ک
خبــر خــوش ایــن کــه چنیــن قابلیت هایــی در ت�کنوتجــارت وجــود دارد و ایــن شــرکت 

می تواـنـد منـجـر ـبـه چالاـکـی باـنـک ـشـود.

   آیــا ایــن آمادگــی از ســوی بانــک وجــود دارد کــه ت�کنوتجــارت در مــوارد ایــن 
چنیـنـی وارد ـشـود؟

آنچــه مســلم اســت ایــن کــه بانــک بایــد چابــک شــود و ایــن گونــه بــا روش هــای 
ســنتی نمی تــوان بــه کار و فعالیــت ادامــه داد. مــا از واحدهــای مختلــف بانکــی 
نیازســنجی کرده ایــم و در نتیجــه چالش هــای بانکــی و مســائل شــفاف شــده اســت. 

   در حــال حاضــر چــه چالش -فرصت‌هایــی وجــود دارد کــه ت�کنوتجــارت 
می توانــد در خصــوص آن هــا نقش‌آفرینــی �کنــد؟

ــی  ــم یک ــال بزن ــم مث ــر بخواه ــه اگ ــد ک ــی دارن ــک چالش های ــف بان ــای مختل  بخش ه
از آن هــا توکن ســازی املاک اســت. بــا ایــن راهــکار، دارایی هــا بــا رعایــت ضوابــط 
تولیــد  جهــش  قانــون  از  بهره بــرداری  بــه  مربــوط  دیگــر  مثــال  می شــوند.  مولــد 
دانش بنیــان بــرای بانــک اســت. ت�کنوتجــارت در ایــن حوزه هــا بهتریــن مشــاور و 
راهبــر اجرایی ســازی در ایــن حوزه هاســت.  مــا هــم نیازســنجی واحدهــای مختلــف 
شــر�کتی،  بانکــداری  اطلاعــات،  و  فنــاوری  مدیریــت  شــخصی،  بانکــداری  ماننــد 
بانکــداری اصنــاف و بانکــداری تجــاری را انجــام داده ایــم. می تــوان در مرحلــه بعــد 
تامیــن  صنایــع،  کارگزاری هــا،  صرافی هــا،  و  بانــک  تابعــه  توســعه ایی  نیازهــای 

ــسرمایه ها و بــخش لیزیــنگ باــنک را نــیز ارزیاــبی ــکرد.

   در سیاســت هایی کــه شــما ترســیم کردیــد نقــش ت�کنوتجــارت به عنــوان 
ــم اندازی از  ــان چش ــم در پای ــت. می خواهی ــگ اس ــک، پررن ــوآوری بان ــازوی ن ب

ــد. ــیم �کنی ــارت ترس ــی ت�کنوتج ــعه نقش آفرین توس
و  کســب وکاری  خطــوط  بــر  کامــل  اشــراف  بــا  بایــد  ت�کنوتجــارت  مــن  نظــر  بــه 
فرایندهــای بانــک، رویه هــای بانکــی را بهینــه و دیجیتــال �کنــد. ت�کنونجــارت بایــد 
همزمــان بانــک و مشــتریان را بــه ســمتی ببــرد کــه اقدامــات بــا منطــق فناورانــه و 
دیجیتــال پ�یــش برونــد و از حالــت ســنتی و کلاســیک خــارج شــوند. همچنیــن مهــم 
اســت کــه ت�کنوتجــارت بایــد جریان هــای درآمــدی خــود را داشــته باشــد و بتوانــد بــه 
مــرور زمــان بــا توســعه ایی دیگــر هــم همــکاری �کنــد و تنهــا متکــی بــه بانــک نباشــد؛ 

بعــد از ایــن اقدامــات می تــوان مســیر IPO ــکردن را ــطی ــکرد.
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مسیر شکل گیری و رشد تکنوتجارت 

بانک هــا اغلــب دارای ســاختارهای بوروکراتیــک و پ�یچیــده هستنــد و ایــن ویژگــی ذاتــی می توانــد مانــع انعطاف پذیــری آن هــا 
شــود. یکــی از اســتراتژی  هــای رایــج میــان بانک هــای موفــق جهانــی، ایجــاد بــازوی نــوآوری و ســرمایه گذاری خطرپذیــر اســت. ایــن 
ســاختارهای نــوآور، پاســخ ســریع بــه تغییــرات بــازار و نیازهــای مشــتریان را میســر می �کنــد. بانــک تجــارت نیــز ایــن ماموریــت را بــه 
ت�کنوتجــارت داده اســت. در مصاحبــه بــا پــدرام رضایــی )رئیــس هیئــت مدیــره ت�کنوتجــارت و رئیــس اداره نرم افــزار بانــک تجــارت( 

یـم. بـاز پرداخته اـ نـوآوری ـ سـعه ـ صـل از توـ هـای حاـ جـارت و موفقیتـ شـکل گیری ت�کنوتـ چـه ـ بـاره تاریخـ درـ

رئیس هیئت مدیره تکنوتجارت | رئیس اداره نرم افزار بانک تجارتمصاحبه با پدرام رضایـی

از غربال  ایده ها
تا تــکـــنـــوتـــجـــارت
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اولیــه  قدم هــای  از  شــما  گفــت  می شــود    
داشــته اید.  حضــور  ت�کنوتجــارت  شــکل گیری 
ایــده تاسیــس ایــن شــرکت چگونــه شــکل گرفــت 

و مامورــیت اــین ــشرکت چگوــنه آــغاز ــشد؟
بــا  جلســه هایی  ت�کنوتجــارت،  شــکل گیری  از  پ�یــش 
عنــوان کمیتــه  غربــال ایده هــا در بانــک برگــزار می شــد. 
در ایــن کمیتــه، شــرکت های اســتارتاپی، کســب وکار 
صنعــت  چشــم انداز  و  می کردنــد  معرفــی  را  خــود 
ــام  ــک انج ــدام، در بان ــن اق ــد. ای ــان می دادن ــود را نش خ
می شــد امــا اجــرای آنچــه در جلســه ها بــه تصویــب 
ــن  ــر م ــه نظ ــت. ب ــش می رف ــد پ�ی ــیار �کن ــید، بس می رس
ــالا  ــارت، احتم ــاد ت�کنوتج ــس و ایج ــی تاسی ــده اصل ای
ــی  ــای مقیم ــده و آق ــود آم ــه وج ــه ها ب ــان جلس از هم
کــه  کردنــد  پ�یــدا  تمایــل  جلســه ها،  آن  تحت تاثیــر 
تاسیــس ایــن شــرکت را به عنــوان نهــادی مســتقل 
ــده،  ــال ای ــه غرب ــات کمیت ــد از جلس ــد. بع ــری �کنن پ�یگی
شــر�کتی  بــه  جدیــد  حوزه هــای  در  فعالیــت‌  و  اجــرا 
محــول شــد کــه بعدهــا، بــا نــام ت�کنوتجــارت شــناخته 
شــد. آن زمــان شــرکت ت�کنوتجــارت وجــود نداشــت؛ در 
ــه در  ــود ک ــیا ب ــتر آس ــام بازرگان گس ــا ن ــر�کتی ب ــع ش واق
ــریک  ــیما، ش ــود. صداوس ــده ب ــت ش ــارت ثب ــک تج بان
ــک  ــان بان ــان زم ــود. هم ــرکت ب ــارت در آن ش ــک تج بان
بــه ایــن نتیجــه رســید کــه همــه ســهم آن شــرکت را از 
صداوســیما بخــرد تــا 100 درصــد شــرکت را از آن خــود 
�کنــد. قــرار شــد کــه از طریــق همــان شــرکت جدیــد، بــه 
حوزه هــای ســرمایه گذاری و نــوآوری ورود �کنیــم و در 
حــوزه فینتــک تجربــه کســب �کنیــم. در آن ســال ها، 
آقایــان مقیمــی و علی محمــدی بســیار تلاش کردنــد 
تــا شــرکت ت�کنوتجــارت شــکل گرفــت. ایــن شــرکت در 

ــرد. ــه کار ک ــروع ب ــاد ش ــاختمان میردام س

آغازیــن  فعالیت هــای  ســوی  و  ســمت   
ــبود؟ ــچه  ت�کنوتــجارت 

کــه  �کنــم  تاکیــد  هســتم  مایــل  چیــزی  هــر  از  پ�یــش 
و  می شــد  ارائــه  بیشــتری  ایده هــای  زمــان  آن  در 
تشــکیل  بیشــتر  نوپــا  و  کوچــک  اســتارتاپ های 
می شــدند. صنعــت آی تــی، آن زمــان رونــق بیشــتری 
حوزه هــا،  ایــن  در  بیشــتری  شــرکت‌های  و  داشــت 
فعالیــت می کردنــد. ایــن اســتارتاپ های کوچــک کــه 
ــکل  ــا را ش ــجویی آن ه ــای دانش ــجویان و گروه ه دانش
دانشــجویان  از  بســیاری  کــه  شــد  منجــر  می دادنــد، 
نوآورانــه  فعالیت هــای  ســمت  بــه  هــم  جدیدتــر 
ت�کنوتجــارت  فعالیــت  از  کــه  مدتــی  از  پــس  بیاینــد. 
و  ســمت  کــه  گرفــت  تصمیــم  بانــک  گذشــت، 
دهــد؛  تغییــر  را  جســورانه  فعالیت هــای  ایــن  ســوی 
در  ســرمایه‌گذاری  ســمت  بــه  ت�کنوتجــارت  بنابرایــن 

رــفت. بزرگـ‌ـتر  ــشرکت های 

از غربال  ایده ها
تا تــکـــنـــوتـــجـــارت

   بــه نظــر شــما، حفــظ و ارتقــای هویــت نوآورانــه ت�کنوتجــارت چگونــه 
میــشود؟ میــسر 

و  خطرپذیــر  ســرمایه گذاری  بــه  دســت  بایــد  کــه  اســت  شــر�کتی  ت�کنوتجــارت، 
جســورانه بزنــد. ت�کنوتجــارت بــرای ایــن کــه ســرمایه گذاری جســورانه �کنــد، بایــد 
اختیــار عمــل داشــته باشــد و بــه ســرعت اقــدام �کنــد تــا از تحــولات ســریع بــازار 
عمــل  اختیــار  از  بروکراســی ها  کــه  اســت  ایــن  واقعیــت  نمانــد.  عقــب  نــوآوری 
کــه  طــور  آن  نتوانــد  ت�کنوتجــارت  می شــود  منجــر  ایــن  و  می کاهنــد  ت�کنوتجــارت 
ــرمایه گذاری  ــه  س ــدام ب ــت اق ــورانه اس ــرمایه گذاری جس ــرکت س ــک ش ــته ی شایس
�کنــد و تحــرک و ســرعت داشــته باشــد. لازمــه فعالیــت در ایــن صنعــت، چابکــی 
در تصمیم گیری هاســت. رونــد ســرمایه گذاری در کشــور �کنــد شــده و وضعیــت 
همیــن  حقیقــت  در  اســت؛  شــده  تحمیــل  کســب وکارها  بــه  خاصــی  اقتصــادی 
دهیــم.  گســترش  را  نــوآوری  مــا  می�کنــد  ایجــاب  کــه  اســت  بحرانــی  وضعیــت 
اختیــار  و  می گیــرد  ت�کنوتجــارت  مدیــره  هیئــت  کــه  تصمیماتــی  بــا  امیدواریــم 
عملــی کــه بانــک بــه ایــن شــرکت اعطــا می‌�کنــد، ت�کنوتجــارت بتوانــد ســریع‌تر و 
جســورانه تر ایده هــای جــوان را بــه خدمــت بگیــرد و از ایــن ایده هــا در ســطح کشــور 
هــم اســتفاده شــود. در �کنــار این هــا لازم اســت کــه در ایــران قوانیــن کارآمــد تنظیــم 
شــوند، نهادهــای رگولاتــوری شــکل بگیرنــد‌ و همچنیــن برخــی امــور تســهیل شــود تا 
اســتارتاپ ها بتواننــد راحت تــر  رشــد �کننــد. ت�کنوتجــارت هــم بایــد بتوانــد از ظرفیتــی 
کــه توســط رگولاتــوری و ســازمان های حمایتــی از فینتک هــا ایجــاد می�کننــد، بهــره 

ــود. ــام ش ــریع تر انج ــه س ــر چ ــر ه ــن ام ــه ای ــم ک ــرد. امیدواری ــتری بب بیش

   جایگاه امروز و آینده ت�کنوتجارت را چگونه ارزیابی می �کنید؟ 

مشــاهده  نــوآوری  زیســت بوم  در  ت�کنوتجــارت  بــرای  امــروز  شــما  کــه  جایگاهــی 
ــن  ــارت در همی ــوی ت�کنوتج ــده و پرتف ــت آم ــال به دس ــج س ــرف پن ــا ظ ــد، تنه می�کنی
آن  نشــاندهنده  نتایــج،  ایــن  همــه  اســت.  داشــته  رشــدی  چنیــن  ســال  پنــج 
ــا  ــته ب ــرکت توانس ــت و ش ــته اس ــر نشس ــه ثم ــارت ب ــای ت�کنوتج ــه تلاش ه ــت ک اس
توجهــی  شــایان  اثرگــذاری  بزرگ تــر  اســتارتاپ های  در  جســورانه  ســرمایه گذاری 
داشــته باشــد. ت�کنوتجــارت همچنیــن بــه نحــوی عمــل کــرده کــه بانــک ســرمایه 
خــود را در اختیــار شــرکت قــرار داده اســت. ایــن اعتمــاد منجــر شــده ت�کنوتجــارت، 
و  فناورانــه  کســب وکارهای  در  ســرمایه‌گذاری  بــرای  بانــک  بــازوی  بــه  تبدیــل 
فینتکــی شــود. شــرکت ت�کنوتجــارت همچنیــن تلاش می�کنــد بــا متصــل کــردن 
بــه  �کنــد.  ارزش آفرینــی  بانــک،  بــه  خــود  ســرمایه گذاری  پرتفــوی  کســب وکارهای 
نظــر مــا ت�کنوتجــارت تــا بــه امــروز در ایــن زمینــه موفــق بــوده اســت. بــرای مثــال در 
حــوزه امضــای دیجیتــال توانستیــم از ظرفیت هــای ت�کنوتجــارت اســتفاده کــرده 
ــر  ــال حاض ــد. در ح ــرآورده می�کن ــا را ب ــای م ــه نیازه ــم ک ــک �کنی ــو را وارد بان و امضان
ت�کنوتجــارت وضعیــت خوبــی دارد و بــا بســیاری از مجموعه هــای نــوآوری در کشــور 
در ارتبــاط اســت و بــه همیــن دلیــل هــم بانــک بــه ایــن شــرکت اعتمــاد می�کنــد امــا 
مــا امیــدوار هستیــم بــا عملکــرد خــوب خــود، سبــب افزایــش هــر چــه بیشــتر ایــن 

اعتــماد ــشویم.
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ترامپ به عنوان چهل وهفتمین 
رئیس جمهور ایالات متحده تحلیف خود 

را در کنار مدیران عامل دنیای فناوری 
برگزار کرد. این رخداد را باید در کنار 

شکل گیری دپارتمان کارآمدی دولت 
)DOGE( به ریاست ایلان ماسک تفسیر 

کنیم. فارغ از بیم الیگارشی سیلیکون 
ولی، به نظر می رسد تصمیمات مبتنی 

بر »استراتژی باز« در حال پردامنه تر 
شدن هستند و تلاش می شود نگاه 

نوآوران در ساختار دولتی امریکا رسوخ 
کند یا دست کم این گونه نمایش داده 

شود. استراتژی باز و نوآوری باز، بر 
اساس رویکردهایی طراحی شده اند که 

هم آفرینی و مشارکت را تشویق می کنند؛ 
اما چه چیزی موجب می شود استراتژی 
باز نه فقط در سازمان های پیشرو، بلکه 

در سایر ساختارها مورد توجه قرار گیرد؟ 
آیا نوآوری باز تهدیدی برای ساختارهای 

موجود است؟

نوآوری باز
لنگرگاه  ایده ها و فناوری ها

حلیه صبورنژاد 

نوآوری باز یا نوآوری بسته؟ 
ــوی  ــا از س ــت، ام ــعه داده اس ــود )Onyx( را توس ــن خ ــر بلاکچی ــی ب ــرم مبتن ــورگان پلتف جی‌پی‌م
دیگــر در شــرکت بلاکچینــی ConsenSys ســرمایه‌گذاری کــرده اســت. اپــل از نــوآوری بســته بــرای 
طراحــی و توســعه محصــولات انحصــاری خود اســتفاده میک�‌ند امــا از طریق توســعه‌دهندگان 
اکوسیســتم و ســازندگان ســخت‌افزار )نــوآوری بــاز(، اپلیکیشــن ها و خدمــات جدیــد وارد بــازار 
میک�‌نــد. تــسلا برخــی پتنت هــای خــود را آزاد کــرده )نــوآوری باز( تا رشــد بــازار خودروهــای الک�تریکی 
را تســریع ک�نــد؛ امــا توســعه فناوری هــای کلیــدی باتــری و نرم‌افزارهــای خــود را در محیطــی بســته 
مدیریــت میک�‌نــد. بــا ترکیــب نــوآوری بــاز و بســته، می تــوان هــم از انعطاف پذیــری و ســرعت 
نــوآوری بــاز بهــره  بــرد و هــم از عمــق و ک�نترل نوآوری بســته بــرای ایجــاد ارزش بلندمدت اســتفاده 

کــرد. هنــر مــا ترکیــب هوشــمندانه و اســتراتژیک ایــن دو رویکــرد اســت.

کاخ بسازیم یا بندر؟ 
ــد، از  ــوردار باش ــع برخ ــا و مناب ــن‌ نیروه ــکوه و از بهتری ــا ش ــدر ب ــر ق ــازمان ه ــی س کاخ حکمروای
جهــان در حــال تحــول خــارج از خــود بی نیــاز نیســت. از هــزاران ســال �پیــش توســعه و ســاخت 
ــملات  ــرای ح ــادر ب ــمن از بن ــه روزی دش ــرس از اینک ــوده و ت ــا ب ــای تمدن ه ــی از نماده ــادر یک بن
نظامــی اســتفاده ک�نــد، حاکمــان جاه طلــب را از ســاخت بنــادر بازنداشــته اســت. مزیت‌هــای 
ارتباطــی بنــادر، ضــرورت مدیریــت ریســک را توجیــه میک�‌ننــد. در مــورد نــوآوری بــاز هــم می توان 
ــتعدادها  ــا و اس ــا، فناوری ه ــتی های ایده ه ــاز، کش ــوآوری ب ــاختارهای ن ــه در س ــت ک ــن گف چنی
پهلــو می گیرنــد. ایــن ســاختارها محــل ارتبــاط، هم‌افزایــی و تحــول هستنــد و گســترش بازارها 
و دستیابــی بــه دســتاوردهای بی ســابقه را ممکــن میک�‌ننــد. گاه یــک اســتارتاپ کوچــک، 
جرقــه‌ای بــرای تغییــری بــزرگ اســت و فناوری هــای تــازه‌وارد، نیــروی محرکــه‌ای بــرای خطــوط تازه 

کســب‌وکاری. پــس کافــی اســت بــا ریســک‌‎های ـنـوآوری ـبـاز واقع بیناـنـه مواـجـه ـشـویم.

فرمان در دست سازمان! 
ــاز  ــوآوری ب ــد ن ــور میک�‌نن ــه تص ــرا ک ــند چ ــاز می ترس ــوآوری ب ــزرگ از ن ــازمان های ب ــیاری از س بس
ک�نتــرل را از دســت آن هــا خــارج میک�‌نــد و هســته کســب‌وکار و دارایی هــای فکــری را در معــرض 
آسیــب قــرار می‌دهــد. ایــن تــرس را می تــوان بــا ســاختار دادن بــه همکاری هــا و مشــارکت‌ها 
برطــرف کــرد. به عنــوان مثــال از اصــول اولیــه ســاختاری کــه بــرای نــوآوری بــاز ایجــاد می‌شــود، 
تعریــف قواعــد حفاظــت از داده هــا و دارایی هــای فکــری اســت و در ایــن موضــوع تجربــه 

انباـشـته �پیـشـگامان ـنـوآوری ـبـاز ـبـه ـمـا کـمـک میـک�‌نـد.

ز بیگانه تمنا ک�نم؟
ســازمان‌های بــزرگ، واحدهــای فنــی و تحقیــق و توســعه وســیع دارنــد و گاه دچــار ایــن 
ســوءتفاهم می شــوند کــه بــا اضافــه شــدن شــرکای بیرونی، بناســت جایگزینــی صــورت گیرد؛ 
حــال آن کــه هــدف نــوآوری بــاز ارتقاســت و نــه جایگزینــی. تیم هــای فنــی داخلــی هــر قــدر هــم 
کــه زبــده باشــند، ســرعت بــالای فناوری‌هــا و فشــار امــور جــاری بــه حــدی اســت کــه نمی تــوان 
مطمئــن بــود ایــن واحدهــا تــوان همگامــی بــا فناوری‌هــای نوظهــور و ضــروری بــرای آینــده را 
ــه‌  ــا هزین ــازمان را ب ــای س ــوآوری در لایه ه ــوب ن ــت رس ــاز قابلی ــتراتژی ب ــاز و اس ــوآوری ب ــد. ن دارن
کــم و در زمــان انــدک پدیــد مــی‌آورد و تفکــر اکوسیســتمی را تقویــت میک�‌نــد. بــه همیــن 
دلیــل اســت کــه نــوآوری بــاز انتخــاب ســازمان هایی اســت کــه علاوه بــر تحــول دیجیتــال، ارزش 

فرهنــگ دیجیتــال را درک کرده‌انــد.

هسته قدرتمند و بازوی خلاق
ــران  ــه �پیش ــاز دارد ک ــی نی ــتراتژی ها و ابزارهای ــاختارها، اس ــه س ــروزی، ب ــد ام ــازمان قدرتمن س
نــوآوری بــاز در ســازمان باشــند. گلدمــن ســاکس از طریــق بــازوی ســرمایه گذاری خــود در 
منظــم  برگــزاری  بــا   HSBC کــرد.  ســرمایه گذاری   Plaid و   Stripe ماننــد  اســتارتاپ هایی 
هکاتون هــا ایده هــای تــازه جــذب میک�‌نــد. ســیتی بانک پلتفــرم Citi Developer Hub را 
ــازمان‌های  ــت و... س ــک اس ــن بان ــای ای ــه APIه ــی ب ــرای دسترس ــی ب ــه راه ــرده ک ــدازی ک راه‌ان
ــا  ــاز نه تنه ــوآوری ب ــت، ن ــن صنع ــای ای ــم �پیچیدگی ه ــه علی‌رغ ــد ک ــان داده‌ان ــتاز نش ــی �پیش مال
ــتر و  ــره‌وری بیش ــرای به ــت ب ــی اس ــه فرصت ــت، بلک ــود نیس ــاختارهای موج ــرای س ــدی ب تهدی

آیــنده‌ای بهــتر. ا�ـکـنون، زــمان غلــبه ــبر ترس هاــست!

یادداشت
مدیر ارتباطات تکنوتجارت
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